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CONDITII GENERALE DE SERVICII (CGS)

1 Notiuni de baza

1.1 Scopul, valabilitatea personald, teritoriald si temporald, modificarea Conditiilor
Generale de Servicii

Prestatorul ofera Serviciile Clientului pe baza acestui document care contine raporturile juridice, dupa acceptarea
acesteia, iar Clientul este obligat sa respecte dispozitiile acestuia si sa achite contravaloarea serviciilor utilizate la
nivelul stipulat in tarife.

Scopul CGS:

Scopul CGS este sa reglementeze detaliat, uniform conditiile legate de Serviciile care 1i cad sub incidenta si de utilizare
a acestora, respectiv drepturile, obligatiile Prestatorului si Clientului si alte conditii esentiale care sunt in legatura cu
Serviciul si care intrd In competenta sa personala.

Competenta CGS:

Competenta materiala a CGS se refera la serviciile specificate sub notiunea Serviciu.
Sub competenta personald a CGS apartin Clientul si Prestatorul.

CGS si modificarea acesteia intra in vigoare la data publicarii.

Publicarea si modificarea CGS:

Clientul trebuie sa accepte CGS-ul la incheierea Contractului. Acceptarea de catre Client a CGS este conditia intrarii in
vigoare a CGS. CGS poate fi studiat, descarcat anterior incheierii contractului de pe pagina web info.T.E.L.L
easyTRACK hu, respectiv poate fi citit si pe parcursul procesului de incheiere a contractului. La Serviciul Clienti
Prestatorul pune la dispozitie oricui CGS valabil si la cerere, contra unei taxe va furniza copii despre aceasta sau
despre portiunile solicitate de Abonat sau Utilizator.

Prestatorul este obligat ca pe site-ul sau sa aduca la cunostinta publicului CGS-ul modificat cu cel putin 15 zile inainte
ca modificarea si intre in vigoare. In acest fel Prestatorul isi onoreazi obligatia sa de instiintare. In cazul in care
Clientul continui si foloseasci Serviciu si in continuare, modificarea se considera acceptati de citre Client. In cazul in
care Clientul nu accepta modificarea CGS , acesta are dreptul sa rezilieze Contractul pe cale normala de reziliere,
anterior datei modificarii CGS, cu data devenirii valabile a CGS modificat. Clientul este obligat sa urmareasca
sistematic pagina web info.T.E.L.L easyTRACK.hu.

Clientul este obligat sd urmareasca cu regularitate pagina web info.T.E.L.L easyTRACK.hu in vederea cunoasterii
continutului actualizat al CGS.

In legitura cu problemele care nu sunt reglementate de CGS, pentru activitatea Prestatorului, pentru raporturile
dintre parti sunt valabile reglementarile legale, prevederile autoritatilor si dispozitiile valabile din Ungaria.

1.2 Prestatorul

T.E.L.L easyTRACK este o afacere antreprenoriala care are dreptul sa ofere servicii legate de produs..
Datele prestatorului

Registrul Comertului:

Nume: T.E.L.L. SECURITY SYSTEMS

Sediu: BRASOV, B-dul Garii, Nr.26, Bl.17, Sc.A, Ap.6
Serviciu clienti: +40743119286

Numar de

inmatriculare in J082/161/2012

Tribunalul care tine
evidenta:

Tribunalul Brasov

Cod fiscal:

RO 29666270

Cont bancar:

RO78 CITI 0000 0007 6048 8003 CITIBANK (RON)
R0O22 RZBR 0000 0600 1553 4159 RAIFFEISEN (RON)

R092 RZBR 00000 600 1653 8983 RAIFFEISEN (HUF)
RO56 CITI 0000 0007 6048 801 CITIBANK (EUR)

Pagina web pe

www.tellromania.ro




internet:

In privinta activitatii parteneriale declarate, reglementati in punctul 16. al CGS, numai T.E.L.L. SECURITY SYSTEMS
S.R.L. poate fi calificat ca si Prestator.

1.3 Client

Clientul este Abonatul, Platitorul de factura si Utilizatorul.

Abonat: Aceea persoana fizica, persoana juridica, entitate comerciala fara personalitate juridica, sau alta organizatie
aflata in evidente, care impreuna cu Prestatorul, pe baza Conditiilor Generale Contractuale si prin acceptarea acestora
a incheiat un Contract de Abonament valabil. In cazul in care in Contractul de Abonament Abonatul difera de Platitorul
facturii, atunci cand se face referire la Platitorul facturii se va intelege si Abonatul.

Pldtitorul facturii: Aceea persoana fizica, persoanad juridica, entitate comerciala fara personalitate juridicd, sau alta
organizatie aflata in evidente, care in baza tarifului serviciului este obligat la plata facturii continand serviciul prestat.
Impreund cu Abonatul Plititorul facturii are rispundere solidard pentru realizarea angajamentelor stabilite in
Contractul de Abonament. in cazul in care in Contractul de Abonament Abonatul diferd de Plititorul facturii, atunci
cand se face referire la Platitorul facturii se va Intelege si Abonatul.

Utilizator: Aceea persoanad fizica, care utilizeaza legal si constient Dispozitivul T.E.L.L. easyTRACK si accesoriile
acestuia.

Grupd speciald de abonati: Prestatorul are dreptul ca pentru anumite grupuri de Abonati sa acorde reducere stabilita
in Contractul de Abonament si sa imputerniceasca Abonatul pentru revinzarea Dispozitivului si a accesoriilor
acestuia, respectiv al Serviciului. Conditiile comerciale si de plata referitoare la Grupul special de abonati se stabilesc
prin Contractul individual de abonament. Pentru situatiile neprevazute in Contractul de abonament sunt valabile
dispozitiile prezentului CGS.

1.4 Servicii

Este vorba despre denumirea sinoptica a Serviciilor prestate de catre Prestator stabilite pe baza Contractului in anexa
numarul 1.1 prezentului CGS.

Prestatorul presteaza serviciile T.E.L.L easyTRACK stabilite in pachetul tarifar ales in Contractul de abonament.
Continutul detaliat al fiecarui Serviciu este inclus tabelele care constituie anexa numarul 1. al CGS.

Conditia pentru folosirea Serviciului: Asigurarea serviciului de comunicare a datelor prin incheierea in colaborare cu
Prestatorul a Contractului de cont personal sau incheierea direct cu furnizorul a contractului de abonament, respectiv
cumpararea si montarea, punerea in functiune a Dispozitivului si accesoriilor necesare utilizarii Serviciului.

Continutul si conditiile de utilizare a activitatii desfasurate ca si colaborator declarat al Prestatorului sunt stabilite la
punctul 16. al CGS.

1.5 Contract de Abonament

Este contractul unic care a luat fiinta intre Prestator si Client conform criteriilor incluse in prezenta CGS pentru
utilizarea Serviciului.

1.6 Dispozitiv si accesorii

Dispozitiv: T.E.L.L easyTRACK Il BASE sau unitatea de modem T.E.L.L easyTRACK II FULL

Accesorii: sonda de nivel Diesel Sensor pentru carburant, Capac Antifurt TSS80/TSS100cu senzor de deschidere,
senzor T.E.L.L easyTEMP pentru temperaturd, interfata pentru rotatii T.E.L.L. easyRPM Monitor II, comutator pentru
traseu de firma/traseu privat, Difuzor, cititor de card T.E.L.L easyRFID pentru identificare sofer, card RFID cu cartela
de proximitate, acumulator 1000mAh, acumulator 2000mAh, comutator pentru numar de axa.

Specificatia Dispozitivului si a accesoriilor este inclusa in anexa numarul 2. a CGS.

1.7 Furnizorul hartii

O terta intreprindere independenta care furnizeaza bazele de date ale hartilor necesare furnizarii Serviciului pe baza
relatiilor contractuale pe care le are cu Prestatorul.



1.8 Furnizorul GSM:

O tertd intreprindere independentd care asigurd sistemul de transfer de date GSM necesar furnizadrii Serviciului.
Conditia de solicitare a Serviciului este ca serviciul de comunicare a datelor sa fie asigurat de Client printr-un contract
de abonament incheiat cu un furnizor de GSM sau printr-un Contract de cont personal incheiat cu colaborarea
Prestatorului.

Facturd privatd: Factura care serveste la decontarea catre furnizorul GSM a tuturor tarifelor vocale si de SMS, precum
si a tarifelor de rulaj de date roaming in cazul pachetului de tarife stabilite in Tarife, respectiv a tarifelor pentru
comunicarile de date 1n afara zonei de servicii in cazul pachetului de tarife stabilite in Tarife.

1.9 Serviciu clienti

Prestatorul sustine un Serviciu Clienti in scopul gestiondrii problemelor legate de comandarea Serviciului, de
incheierea Contractului de abonament, de Suspendarea Serviciului, de facturare si de raportarea erorilor.

Contact Serviciu Clienti:

Adresa: BRASOV, B-dul Garii, Nr.26, Bl.17, Sc.A, Ap.6, Romania
Tel.: +40743119286
E-mail: secretariat@tell.hu, vin.emil@tellromania.ro, secretariat@T.E.L.L easyTRACKmap.com

Pe langa cele de mai sus se poate contacta Serviciul Clienti si prin site-ul http://tellromania.ro/contact-2/.

Pentru gestionarea plangerilor legate de activitatea de colaborator declarat (in special cu privire la dreptul de a
utiliza drumurile, legate de functionarea dispozitivului T.E.L.L easyTRACK) Prestatorul intretine distinct Call Centert,
al carui date de contact sunt:

Telefon: +36-30/294-00-00, +36-1/883-8851
Email: ugyfelszolgalat@eutdijfizetes.hu
Adresa postala: Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. 2101 Godolls, Pf. 148

1.10 Cont de utilizator

Pe durata Serviciilor dispozitivul T.E.L.L easyTRACK montat in vehiculul Clientului strange, depoziteaza si prin
reteaua GPRS transmite in sistemul de servere din administratia Prestatorului datele din trafic ale vehiculului. In
cadrul Serviciilor Prestatorul asigura acces prin internet la sistemul sau de servere, pentru vizualizarea on-line a
vehiculului pe harta digitala. Dupa introducerea prin internet a numelui utilizatorului si a parolei, prin accesarea
contului - pe harta digitala de tip ,Google Maps”- devine posibila urmarirea pozifiei si traseului acelor vehicule si
datele Serviciilor conform Pachetului de Tarif ales la care la Dispozitivul montat s-a atribuit numele utilizatorului si
parola contului utilizatorului dat.

Serviciul poate fi accesibil In cazul vehiculelor care sunt in zona de functionare al Serviciului de furnizare a hartii (ex.
Google Maps).

Contul de utilizator se poate accesa prin site-ul Prestatorului tellromania.ro

Clientul poate accesa contul de utilizator cu ajutorul numelui utilizatorului si parolei care sunt asigurate de catre
Prestator.

in cazul in care s-a ajuns la radierea contului de utilizare al Dispozitivului, toate datele apartinand
Dispozitivului referitoare la trafic se vor sterge definitiv si irevocabil!

1.11 Suspendarea serviciilor

Este perioadd pe durata careia Prestatorul nu furnizeaza legal Serviciile. Suspendarea Serviciilor nu afecteaza
valabilitatea contractului.
Regulamentul detaliat al Suspendarii Serviciilor este cuprins de punctul 4 al prezentei CGS.

1.12 Mentenantd
Activitatile sistematice de mentenan{d efectuate de cdtre Prestator in scopul asigurdrii functionarii continue in
exploatare a sistemului.

1.13 Relatia dintre pdrti

Pe durata valorificarii drepturilor, respectiv realizarea obligatiilor incluse In prezentul contract partile contractante
isi pot efectua exclusiv numai In scris declaratiile, notificarile, solicitarile legale, forma care poate fi dovedita:
- pe cale postala, in cazul persoanelor juridice prin semnatura legal3,

6


mailto:secretariat@tell.hu
mailto:vin.emil@tell.hu
mailto:easytrack@tell.hu
http://tellromania.ro/contact-2/

- prin e-mailul Serviciului clienti,

1.14 Instalare, reparare

Instalare: instalarea in vehicul si punerea in functiune a dispozitivului T.E.L.L easyTRACK si a accesoriilor.

Reparare: activitatea efectuata in scopul evitarii fenomenului de defectare in cazul dispozitivului T.E.L.L easyTRACK si
a accesoriilor deja montate.

Reparatie garantiald: Reparatiile care sunt efectuate in perioada de garantie si In cadrul obligatiilor de acordare de
garantie. In cazul lipsei altor dispozitii, dispozitiile referitoare la Reparatie sunt valabile si in cazul Reparatiei
garantiale.

1.15 Utilizator, contract de utilizator

Utilizator: persoana care incheie contractul cu scopul in afara activitatii profesionale si economice.
Contract de utilizator: acel contract, care se incheie intre Utilizator si Prestator.

Realizarea contractului de Abonament

2.1 Incheierea contractului

Contractul de Abonament se incheie in scris intre Partile contractante. In cazul in care pe baza comenzii Abonatului
Prestatorul a activat Prestatia inainte de semnarea de catre Client a Contractului de abonament, atunci Contractul de
abonament va fi infiintat la data activirii Serviciului. In acest caz Prestatorul va trimite Clientului Contractul de
abonament, respectiv Contractul de cont personal prin posta. Dispozitiile punctului 15.4 sunt edificatoare pentru
predare. In cazul in care in termen de 815 de zile Clientul nu le restituie, Prestatorul are dreptul, conform punctului
4.2 sa suspende Serviciile pana cand nu soseste de la Prestator Contractul de Abonament si Contractul de Mandat
semnat legal. Prestatorul este obligat ca in termen de 5 zile lucrdtoare de la primirea contractelor sa inceapa iarasi
furnizarea serviciilor.

Drepturile rezultate - pe baza Conditiilor Generale de Contractare - din Contractul de abonament, cum ar fi
valorificarea taxei de furnizare de servicii si indeplinirea obligatiilor, se realizeazd de la data activarii Serviciului -
conform Contractului de abonament - de catre Prestator, indiferent de data activarii serviciului de furnizare de date
care nu este asigurata de Prestator, respectiv de la data de Inceput a utilizarii reale a Serviciilor. Exceptie reprezinta
cazul in care Data solicitatd pentru activarea Serviciului nu coincide cu data reald a activirii. In acest caz plata taxei
serviciilor se face de la data reala a activarii.

Contractul sub forma scrisa se realizeaza prin autentificarea sa prin semndtura de catre Client. Prin semnarea
Contractului de abonament Clientul consimte cu cele cuprinse in CGS. Contractul de abonament se incheie pe
perioadda nedeterminata, exceptand cazurile In care partile au convenit asupra unui termen al Contractului de
colaborare.

2.2 Dispozitii cu privire la Instalare, Reparare

Serviciul devine activ dupa instalarea Dispozitivului. Garantia acordata de Presator pentru Dispozitiv si accesorii este
valabila, respectiv Clientul poate sa-si valorifice pretentiile legate de executia defectuoasa a Prestatorului in cazul
defectiunii Prestatiei numai in cazul in care instalarea Dispozitivului si a accesoriilor, respectiv Repararea acestora a
fost efectuata de Prestator. Prestatorul are dreptul sa apeleze la subantreprenor pentru Instalare, Reparare.

Pentru efectuarea Instalarii, Repararii Prestatorul prezinta o ofertd de pref. Oferta contine: modalitatea calcularii
cheltuielilor de deplasare, Taxa de Instalare/Reparare, respectiv in cazul reparatiilor Non-garantie pretul
Dispozitivelor si accesoriilor de schimb. Dupa acceptarea ofertei Prestatorul este obligat sa efectueze prestatia numai
dupa ce Clientul a semnat foaia de comanda. Comanda si confirmarea acestuia creeaza intre Parti un contract de
antrepriza in vederea Instalarii, Repararii, continutul caruia este stabilit de foaia de comanda si de dispozitiile din
prezentul punct.

de acesta a valorii de cumparare a Dispozitivului si a accesoriilor si a lansarii comenzii data Instalarii, a Reparatiei va
fi convenita cu Clientul.
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Abonatul este obligat ca la data si locul stabilit in prealabil sa puna la dispozitie autovehiculul in vederea Instalarii/,
Reparirii. In cazul in care abonatul nu-si onoreazi aceasti obligatie, pe langa plata cheltuielilor de deplasare este
obligat si achite si o taxd pentru esuare la nivelul stabilit in Tarifele valabile. In cazul in care Abonatul isi onoreazi cu
intarziere aceasta obligatie, este obligat sa achite si o taxa de asteptare la nivelul stabilit in Tarife valabile. Dupa o ora
de asteptare Prestatorul are dreptul sa paraseasca locul in urma deciziei sale.

lucrarilor de montaj in cazul defectiunilor aparute in perioada de garantie (Reparatii Garantiale), acestea fiind
stabilite in Tarifele valabile. Despre contravaloarea instalarii, reparatiilor Prestatorul va intocmi o factura conform
celor stipulate la punctul 3.2.3., iar Abonatul este obligat s-o achite in termenul trecut pe aceasta. In cazul in care
Clientul nu-si onoreaza obligatiile de plat3, Prestatorul are dreptul sa limiteze serviciile, conform prevederilor de la
punctul 4.2.

Data si locul Instalirii, Reparatiilor sunt stabilite de comun acord de Prestator si Client. in cazul in care Clientul
doreste sa modifice locul deja convenit, Prestatorul are dreptul sa refuze instalarea la fata locului, respectiv are
dreptul si efectueze instalarea la data noud stabilitd de comun acord. In acest caz, cu privire la distanta dintre locul
vechi si locul nou stabilit de comun acord Prestatorul are dreptul sa perceapa taxe de deplasare marite, stabilite in
Tarife valabile.

Daca din cauza intarzierii Abonatului sau a schimbarii locului de instalare stabilit in prealabil Instalarea, Reparatia nu
se poate efectua intr-o zi lucratoare, Abonatul este obligat ca pe langa taxa de Instalare, Reparatie sa achite si taxa de
nerealizare stipulata in Tarife valabile.

In cazul autovehiculelor care nu sunt standard, respectiv in cazul existentei unor conditii diferite decat cele uzuale (de
exemplu: proiecte mai mari) Prestatorul accepta Instalarea, reparatiile numai pe baza unor tarife diferite de cele din
Tarifele valabile, si in urma unei constatari la fata locului si a comenzii aferente. Abonatul este obligat sa achite taxele
de constatare la fata locului, respectiv cheltuielile de transport, tarifele fiind stipulate in Tarife valabile. In urma
constatarii la fata locului Prestatorul are dreptul sa refuze Instalarea, Reparatia, daca acestea nu pot fi efectuate din
cauza lipsei cunostintelor profesionale, a componentelor sau din alte cauze.

Abonatul este obligat ca la locul montarii Dispozitivului si a accesoriilor sa verifice functionalitatea corecta a acestora,
integritatea vehiculului sdu, In cazul montarii unei sonde de combustibil existenta cantitatii intregi de combustibil de
dinaintea Montarii. Abonatul este obligat ca prin semnatura sa pe Fisa de Instalare sau Fisa de Reparatii sa certifice
efectuarea verificarilor. Abonatul ia la cunostinta faptul ca verificarea reglajelor cade in sarcina sa.

2.3 Informatii cu privire la serviciile de furnizare de date

2.3.1 Abonatul a luat la cunostinta ca, tariful Serviciului include numai costul serviciului de furnizare de date stabilit
in Tarife actuale. Abonatul a luat la cunostinta cd, pentru obtinerea serviciului de furnizare de hart{i printr-un
prestator GSM este necesar incheierea unui contract de abonament de Cont personal. In cazul in care pe cartela SIM
se va produce un trafic de date/SMS care depaseste cele stabilite in pachetul de tarifare, supracosturile privind
folosirea de furnizare de date, sau a serviciului SMS (depasire de trafic) vor fi suportate de catre Abonat.
Supracosturile produse pe cartela SIM din cauza depasirii traficului, pe baza contractului de Cont personal, vor fi
facturate de citre prestatorul GSM (in functie de prestatorul GSM ales) direct Abonatului sau Prestatorului. In cazul in
care Prestatorul GSM va factura costurile depasirii traficului catre Prestator, Prestatorul este indreptatit in termen de
1 an de la data scadentei facturii emise de citre Prestator la facturarea acestor costuri citre Client. In acest caz
Prestatorul, pe langa costurile depasirii traficului, este indreptatit si la facturarea catre Abonat a taxelor de
administrare stabilite in Tarifele valabile, daca serviciul roaming este utilizat si in afara teritoriului Uniunii Europene.
Prestatorul va factura taxa de administrare la o pozitie separata pe factura urmatoare scadenta a taxelor de servicii, si
Clientul este obligat la plata acestei taxe pe langa taxele de servicii in termenul stabilit pe factura.

Conform optiunii Abonatului, Prestatorul asigura posibilitatea ca Abonatul, prin cartela SIM cu tarif redus privind
utilizarea serviciului roamnig furnizat de catre Prestator, sd asigure comunicarea de date necesara utilizarii
Serviciului, dar conform optiunii Abonatului, Abonatul poate sa incheie personal un contract de abonament necesar
serviciului de comunicare de date.

Abonatul a luat la cunostinta ca in cazul in care pachetul de tarifare nu contine optiunea de ,utilizare roaming inclus”,
respectiv in cazul in care pentru utilizarea serviciului de furnizare de servicii Abonatul utilizeaza o cartela SIM care nu
este furnizatd de catre Prestator, si va fi folosita in strainatate (in roaming) serviciul de cartografie, costurile de
roaming vor fi calculate pe baza taxelor de roaming valabile ale prestatorului GSM.

Prestatorul declara ca taxa de roaming calculat pe baza tarifarii roaming valabile poate depasi de mai multe ori taxa
de roaming a folosirii optiunii ,utilizare roaming inclus”.
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Abonatul a luat la cunostinta ca, ,utilizare roaming inclus” nu se extinde si la utilizarea serviciului de furnizare de harti
in afara teritoriului Uniunii Europene. Prestatorul atrage atentia Abonatului, ca in privinta utilizarii serviciului
de roaming in afara teritoriului Uniunii Europene, tarifele prestatorilor GSM pot diferii in mare masura.
Abonatul are obligatia de a se informa in privinta taxelor de abonament ale pachetelor de tarifare si in
privinta cantitatilor de date incluse Prestatorul nu raspunde de marimea cheltuielilor pachetelor de tarifare
privind comunicarea de date alese necorespunzator sau cu taxe neavantajoase.

2.3.2  Utilizarea serviciului de furnizare de date prin folosirea cartelei SIM furnizate de catre Prestator

Prestatorul asigura posibilitatea ca Abonatul, in cadrul contractului de abonament cu pre{ redus privind asigurarea
folosirii roamingului furnizat de catre Prestator,- care este adaptat exclusiv la parametrii Serviciului, cu optimizarea
cheltuielilor,- sa utilizeze serviciul necesar furnizarii de date (pachet de tarifare in roaming), la care Abonatul va fi
indreptatit pe baza contractului de Cont personal semnat concomitent cu semnarea contractului de furnizare de
servicil.

Abonatul a luat la cunostinta ca dupa semnarea contractului de Cont personal cartela SIM asigurata de catre Prestator
va constitui proprietatea Prestatorului, care in cazul rezilierii contractului va fi returnati Furnizorului. in cazul
pierderii sau deteriorarii cartelei SIM Prestatorul are dreptul sd aplice de despagubirile stabilite in contractul de
Abonament.

2.3.3 Utilizarea serviciului de furnizare de date pe baza unui contract de abonament semnat de catre Abonat cu
restatorul GSM

Prestatorul asigura posibilitatea ca pe baza unui contract incheiat cu un prestator GSM ales de Abonat acesta sa
asigure furnizarea de date necesare utilizarii Serviciului.

Prestatorul atrage atentia ca alegerea pachetului de tarifare de furnizare de date adaptat la parametrii Serviciului si de
optimizare a cheltuielilor este a sarcina care necesita cunostinte de specialitate.

Prestatorul propune ca Abonatul sa utilizeze o cartela SIM optimizat pentru aplicatie speciald telemetrica, si la
alegerea cartelei SIM sa aiba in vedere urmatoarele:

e serviciul se utilizeaza pe teritoriul tarii sau in strdinatate,

e unitatea de rotunjire,

definirea retelelor preferentiale,

constructii formate pentru transporturi unice.

Prestatorul nu raspunde de marimea cheltuielilor pachetelor de tarifare privind comunicarea de date alese
necorespunzator sau cu taxe neavantajoase.

in cazul in care Abonatul utilizeazi serviciul de furnizare de date cu o carteli SIM care nu este asigurata de
catre Prestator, Prestatorul nu se angajeaza la plata eventualelor defectiuni aparute la Dispozitiv sau la
accesoriile acestuia.

Modalitati, taxe legate de plata

3.1 Plata Dispozitivului si accesoriile acestuia

Regulile de cumparare a Dispozitivului

Clientul poate sa cumpere Dispozitivele si accesoriile acestora necesare utilizarii Serviciului conform optiunii sale.
Pretul Dispozitivului si accesoriilor acestuia sunt stabilite in Oferta valabila.

In cazul in care Clientul in Contractul de abonament se obliga sa utilizeze serviciului pe o perioadd determinati
(perioada de fidelizare), Prestatorul va oferii posibilitatea de cumparare a Dispozitivului la un pret redus.

In caz de cumpirare a Dispozitivului, dupa sosirea comenzii Prestatorul va trimite prin posta, prin curierat rapid sau
prin email o factura proforma Clientului privind plata Dispozitivului si accesoriilor acestuia la adresa mentionata de
catre client. Dupa sosirea sumei Prestatorul va emite o factur3, care va fi trimisa Clientului prin posta sau curierat
rapid.

Clientul va prelua personal Dispozitivul si accesoriile acestuia prin intermediul serviciului Relatii Clienti al

Prestatorului, sau la cererea Clientului Prestatorul il va trimite la adresa mentionata de catre Client. Transportul
Dispozitivului si accesoriilor acestuia in functie de greutatea lor va fi suportata de catre Client.
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3.2 Plata contravalorii serviciilor

3.2.1 C(lientul este obligat pentru utilizarea Serviciului la plata taxei de serviciu. Taxele pentru servicii sunt stabilite
in anexa Tarife valabile, care constituie parte organica a Conditiilor generale de servicii. Tarifele valabile se pot
prelua la Serviciul Clienti.

3.2.2 C(lientul in lipsa unei alte intelegeri intre parti este obligat la plata unei taxe lunare. Clientul va plati in prealabil
taxa lunara de Servicii.

La alegere Clientul poate si pliteascd in prealabil pe un trimestru sau pe un an Taxa serviciului. In acest caz
Prestatorul poate sa asigure o reducere Abonatului, reducere a carei marime va fi stabilit in Contractul de abonament.

3.2.3 Prestatorul va trimite o Factura prin posta sau prin curier Clientului in luna in cauza cu taxele scadente.

Suma facturii va fi platita pana la data mentionata pe factura. Termenul de plata este de 8 zile de la data eliberarii
facturii.

Abonatul poate contesta in scris In termen de 8 zile de la preluarea facturii suma taxei aparute pe factura. Aprecierea
obiectiunii are efect de prelungire asupra platii. In cazul in care contestatia privind corectitudinea facturii nu se va
efectua in termen de 8 zile de la data preluarii facturii, judecarea obiectiunii nu va avea efect de prelungire asupra
termenului de plati a taxei. Prestatorul va judeca contestatia de fiecare dati. In cazul in care contestatia este
intemeiata, Prestatorul va bonifica pe factura lunii urmatoare suma stabilita gresit.

Daca Clientul nu primeste factura pana la sfarsitul lunii in curs, Clientul este obligat sa instiinteze fara intarziere, dar
cel mai tarziu pana la data de 10 a lunii urmatoare la Serviciul Clienti al Prestatorului acest fapt. Daca Clientul va omite
aceastd obligatie, se va considera ca acesta a preluat factura eliberata de catre Prestator la termen.

Prestatorul poate sa factureze in termen de 3 ani de la data scadentei taxa sau costurile singulare sau regulate
necalculate sau neincasate din greseala.

3.2.4 Abonatul accepta ca dupa o instiintare prealabild de 15 zile continutul, taxa sau unele elemente ale Serviciului
pot fii modificate de catre Prestator, si poate sa alcdtuiasca alte pachete de servicii noi. Prestatorul va indeplinii
aceasta obligatie de Instiintare prin pagina web info.T.E.L.L easyTRACK.hu.

In cazul Contractului de abonament care se considerd contract de consum, in cazul modificarii unilaterale a taxelor
Abonatului i se cuvine dreptul de reziliere a Contractului de abonament.

3.2.5 In Contractul de abonament Clientul poate stabili modalitatea de plati, care poate fi una din urmatoarele:

a.) Prin dispozitie de platd in numerar (cu CEC) asigurat de catre Prestator,

b.) Transfer bancar din partea Clientului (pe calea de dispozitie de plata sau cu card bancar).

in cazul transferului bancar Abonatul are obligatia de a prezenta datele necesare pentru identificarea plitii, in caz de
omitere sau a indeplinirii cu omisiuni rezultatele cauzate vor cadea in sarcina Abonatului, Prestatorul nu raspunde de
acestea.

3.2.6 In cazul in care Abonatul doreste si modifice modalitatea de plati a taxei, si va instiinta Prestatorul in scris cu
cel putin 30 de zile Tnainte de data perioadei de platd cu modalitatea noua, dupa efectuarea platii anterioare
modalitatea noud de platd va intra in aplicare pentru urmatoarea perioada. Modificarea modalitatii de plata este
posibila in scris prin serviciul Relatii Clienti. In legitura cu acceptarea modificirii serviciul Relatii Clienti va raspunde
printr-o scrisoare.

3.2.7 C(lientul a luat la cunostinta faptul c3, contravaloarea Serviciului nu include contravaloarea altor sarcini
efectuate In legatura cu Serviciul oferit (Instalare, rezolvarea problemelor aparute, intretinere).

3.2.8 Prestatorul este indreptatit la perceperea unei dobanzi de intarziere a carei marime este stabilita prin codul de
procedura civilg, in cazul in care Abonatul nu va plati suma facturii pana la data mentionata pe factura.

Prima zi de platd a dobanzii de intarziere este ziua urmatoare a perioadei de plata mentionate pe factura. Obligatia de
platd a dobanzii de intarziere va fi in vigoare pana la data In care Abonatul va plati suma facturii. Obligatia de plata de
dobanda de Intarziere va fii valabila si In cazul in care se va scuza privind Intarzierea. Abonatul - In cazul reclamarii
neintemeiate a facturii - va fi insarcinat cu plata de dobanda de intarziere pentru sumele neachitate pana la data
scadentei.

In cazul indeplinirii cu intarziere a obligatiei de platd, pe perioada de intarziere dupi indeplinirea obligativititii de
plata, pe baza regulilor punctului prezent, Prestatorul va comunica Clientului suma dobanzii de intarziere prin
instiintare cu privire la dobanda de intarziere. Instiintarea cu privire la dobanda de intarziere va fi trimisa de citre
Prestator Clientului impreuna cu factura taxei urmatoare, iar Clientul este obligat la plata dobanzii de intarziere
impreuna cu taxa de serviciu pand la data mentionata pe factura.
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3.2.9 In caz de intarziere a platii Clientul va primi prin posti din partea Prestatorului sub forma de recomandati o
instiintare de plati, Prestatorul este indreptitit si ceara Clientului plata cheltuielilor provenite din acestea. In cazul in
care Instiintarea de plata trimisa de catre Prestator nu va avea rezultate, Prestatorul prin reprezentantul legal va
trimite Clientului o somatie, iar Prestatorul este indreptatit sa ceara Clientului plata cheltuielilor provenite din
acestea. Suma cheltuielilor cerute este egala cu cheltuielile aferente trimiterii prin posta a scrisorii de somatie.
Prestatorul pe factura contravaloarea serviciilor postale pe urmatoarea factura 1intr-o pozitie separatd, si Clientul
este obligat sa le plateasca in termenul stabilit pe factura impreuna cu taxele de servicii.

3.2.10 Abonatul isi da consimtamantul ca pentru facturarea taxelor - in sistemul propriu financiar - Prestatorul sa
administreze datele personale pentru stabilirea taxelor si datele necesare si suficiente pentru intocmirea facturilor
catre Abonat (in mod special: nume, adresd/sediu, numar de identificare fiscald, numar de Inregistrare in registrul
comertului, numar de telefon, adresa de e-mail, numar serie modem, etc.).

Prestatorul va avea dreptul de a Inregistra, de a prelucra pozitia geografica a vehiculelor proprietatea Clientului - ca si
date personale - exclusiv pentru indeplinirea serviciilor, respectiv pentru indeplinirea obligatiilor, solicitarilor fata de
Abonat (salvarea datelor, operatii logice si aritmetice, modificarea, stergerea datelor, cautarea si transmiterea lor
conform contractului).

3.2.11 Prestatorul este indreptatit sa stabileasca pentru unele categorii de Clienti (Categorie speciala de abonati)
un pret preferential pentru a ajuta vanzarea. Prestatorul poate decide unilateral in legatura cu reducerile, despre
reducerile periodice si teritoriale, prin care taxele vor fila un pret redus.

3.2.12 In caz de datorie expiratd, pani la plata acestuia sunt valabile urmitoarele restrictii pentru Dispozitivul care
reprezinta obiectul abonamentului:
e nu se poate sterge Inregistrarea pand cand la Dispozitiv este atasat un Serviciu pentru care exista o datorie
neachitats,
e nu se pot comanda alte Servicii pentru un Dispozitiv pe care nu este achitata contravaloarea unui alt serviciu
anterior.

Suspendarea serviciilor, reconectarea

4.1 Suspendarea serviciilor la cererea Clientului:

Serviciile se pot suspenda de cdtre Abonat pentru cel putin o lung, incepand cu prima zi a lunii.

Suspendarea serviciilor, respectiv reconectarea Serviciilor se poate cere numai In scris la Relatii Clienti. Abonatul
poate cere suspendarea/reconectarea Serviciilor cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de suspendarea/reconectarea
solicitata. Suspendarea va dura pana cand Abonatul va cere in scris reconectarea.

Pe durata suspendarii se va pliti o taxd lunari de suspendare, a cirei sumi va fi stabilitd in Tarifele valabile. In luna
reconectdrii serviciilor taxa de servicii se va calcula in raport cu perioada de folosire, dar Clientul este obligat sa
plateasca minim taxa de suspendare lunara si In luna reconectarii.

In caz de suspendare perioada de fidelizare se va prelungii automat cu perioada de suspendare.
Dupa plata anticipatd a taxelor pe un trimestru, semestru sau pe un an in caz de suspendare a Serviciilor taxa de
suspendare se va plati, iar perioada achitatd anticipat se va prelungii cu perioada de suspendare.

4.2 Suspendarea serviciilor de cdtre Prestator

in cazul in care Serviciile sunt suspendate din vina Prestatorului, acesta este obligat sa informeze Clientul fara
intarziere. Prestatorul va indeplinii aceasta obligatie prin pagina web www.tellromania.ro. Prestatorul nu va raspunde
pentru pagubele produse dupa instiintare.

In cazul in care Abonatul nu va efectua plata contravalorii de instalare, de reparare, respectiv de furnizare de servicii
nici dupa instiintarea in scris a Prestatorului, Prestatorul are dreptul pe langa Instiintarea in prealabil al Abonatului la
suspendarea Serviciilor. Prestatorul este obligat sd Instiinteze Abonatul despre suspendare inainte cu 8 zile.
Normativele de aplicare privind predarea instiintirii sunt descrise la punctul 15.4. In cazul in care Abonatul va
indeplinii obligatia de platd existente Prestatorului, Prestatorul este obligat sd Inceapa furnizarea Serviciilor In termen
de 5 zile lucratoare.

Pe perioada suspendarii se va plati o taxa de suspendare stabilita in Tarife.
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In cazul in care Abonatul nu va indeplinii obligatia de plati existentd Prestatorului nici dupa un termen de suspendare
de o lung, Prestatorul are dreptul la rezilierea Contractului de abonament, respectiv de Mandatare, impreuna cu
exercitarea consecintelor legale provenite din datoria taxelor, astfel poate solicita dobanda de intarziere.

In cazul existentei perioadei de fidelizare, aceasta se va prelungii cu perioada de suspendare.

Rezilierea contractului

Prestatorul considera furnizarea Serviciilor comandate prin Contractul de abonament ca fiind Servicii solicitate si
comandate In mod continuu de catre Abonat, din aceastd cauza pana la rezilierea in scris a Serviciului furnizeaza
servicii in mod legal (pana la rezilierea contractului sau pana la cererea de suspendare).

Rezilierea Contractului de abonament nu scuteste pe Abonat de achitarea revendicarilor Prestatorului provenite din
contract.

5.1 Reziliere normald

Contractul de abonament se poate rezilia de ambele parti prin reziliere normali. in caz de reziliere normali perioada
de reziliere - cu exceptia rezilierii datoritd nerespectdrii contractuale sau datorita rezilierii pentru neplata a
abonamentului din partea Abonatului - este de 15 zile, contractul va Inceta in ziua 16 dupa preluarea instiintarii de
reziliere a Contractului. In ziua incetirii Contractului de abonament Prestatorul va opri Serviciile.

5.2 Rezilierea contractului de abonament de Prestator din cauza datoriilor de taxe

Prestatorul poate rezilia contractul de abonament cu un termen de preaviz de 8 zile, in cazul in care Abonatul nu va
achita taxele nici dupa un termen de 8 zile de la trimiterea somatiei de plata cu instiintarea consecintelor legale.
Prestatorul are dreptul conform celor descrise la punctul prezent la rezilierea contractului in cazurile prescrise la
punctul 4.2.

Prestatorul nu are dreptul la rezilierea contractului, daca

a. suma datoriei de taxe nu depaseste suma corespunzatoare taxei de abonament lunar a Abonatului.

b. Abonatul a contestat suma datoriei de taxe si pentru rezolvarea contestatiei a initiat o cerere la o institutie
sau la un alt organ competent in solufionarea contestatiei, presupunand cd Abonatul a achitat taxele
necontestate si scadente in mod regulat.

c. Abonatul a achitat obligatia de plata a taxelor in termen de 8 zile dupa primirea somatiei, sau de la data in
care se poate considera preluata aceasta si a dovedit acest fapt Prestatorului.

5.3 Reziliere exceptionald

Prestatorul are dreptul la rezilierea imediata a contractului de abonament, in cazul in care:

e Abonatul comunica date ireale In contractul de abonament, respectiv face declaratii cu continut ireal,

e impotriva Abonatului s-a constituit o procedura de faliment sau de lichidare,

e impotriva abonatului s-a initiat cu titlu de datorie, din partea unei institutii sau a unui furnizor de retea
colaboratoare in furnizarea serviciilor o procedura de executare.

e Abonatul impiedica sau pune in pericol functionarea conform destinatiei* a retelei Prestatorului,

e Abonatul foloseste Serviciile intr-un mod contrar legilor sau in scopuri care sunt contra legilor.

*Fapte care pun 1n pericol in mod exceptional functionarea conform destinatiei a retelei Prestatorului, comportamente
stabilite 1n capitolul , Utilizare corecta si utilizare interzisa”.

Prestatorul isi mentine dreptul ca in cazul in care Abonatul nu respecta cele stipulate in capitolul Conditiile Generale al
Furnizorului Hartii, sau are manifestari sau un comportament Impotriva retelei prin care incalca grav prevederile legale
(Incalcarea integritatii retelei, spargerea codurilor, incarcarea unor continuturi ilegale, etc.), fara obligatie de
despagubire sau de compensare, in termen imediat, prin reziliere exceptionald sa desfiinteze Contul de utilizator al
Abonatului. Desfiintarea accesului nu exclude punerea in vigoare in continuare a consecintelor legale cuvenite
Prestatorului din aceste cauze.

5.4 Regulile comune de reziliere a contractului

12



Prestatorul, respectiv Clientul este obligat sd comunice in scris celeilalte parti rezilierea contractului In cazul in care
declaratia de reziliere normala se va trimite prin posta, aceasta declaratie se va trimite avand forma de recomandata,
cu confirmare de primire.

Preavizul trebuie sa contina:

a. motivul rezilierii,

b. perioada de preaviz, ultima zi a preavizului,

c. daca motivul rezilierii este nerespectarea conditiilor contractuale sau datoria de taxe ale Abonatului,
instiintarea din partea Abonatului despre faptul ca acesta va inceta nerespectarea prevederilor contractuale
sau ca va achita datoriile de taxe in perioada preavizului, Contractul de abonament nu va inceta prin rezilierea
din partea Prestatorului.

Refuzul furnizarii de servicii

In unele situatii Prestatorul nu are obligativitatea privind incheierea unui contract, din aceasta cauza isi mentine
dreptul sa refuze pe baza unei decizii unilaterale incheierea unui Contract de abonament in urmatoarele situatii:

e daca conform evidentelor Prestatorului, Abonatul are datorii fata de Prestator,
e daca Serviciile utilizate anterior de la Prestator au fost oprite de catre Prestator datorita nerespectarii grave a
conditiilor contractuale de catre Abonat, iar prestatorul a reziliat contractul prin reziliere exceptionala.

In cazul in care contractul anterior al Abonatului a fost reziliat de citre Prestator datoritd incilcarii obligatiei de platd
a taxelor, Prestatorul are dreptul:

e sd conditioneze incheierea contractului nou de achitarea datoriilor si a dobanzilor de intarziere anterioare ale
Abonatului,

e deodatd cu incheierea contractului , Impreuna cu achitarea Taxei de Servicii sa ceara ca si garantie o suma
corespunzatoare taxei de abonament pe o perioada de trei luni, garantie care in cazul Incetdrii contractului va fi
returnata Abonatului daca nu are datorii de taxe.

Prestatorul isi mentine dreptul sa aleagd unilateral dintre optiunile de mai sus sau sa le aplice impreuna.

Gestionarea datelor

Prin acceptarea CGS Clientul, fiind in posesia informatiilor corespunzatoare ia la cunostinta benevol faptul ca
Prestatorul are dreptul sa gestioneze datele referitoare sau datele cu caracter personal ale Clientului, {indnd cont de
reglementarile legislative aferente.

7.1 Temeiul legal al gestiondrii de date

Prestatorul, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal pe parcursul gestionarii datelor cu caracter
personal, in vederea protejarii datelor cu caracter personal procedeaza conform

- legii CXII. din 2011 cu privire la dreptul personal de a decide asupra informatiilor si la libertatea informafiei,

- legii VI. din 1998. cu privire la publicarea Conventiei din 28 ianuarie 1981 de la Strausbourg cu privire la protectia
persoanelor pe parcursul prelucrarii datelor acestora,

- legii CVIIL. din 2001 cu privire la unele probleme legate de serviciile comerciale electronice, respectiv la serviciile
legate de societatea informationala

- si conform prevederilor celorlalte reglementari ungare referitoare la gestionarea datelor.

7.2 Scopul gestiondrii datelor

Prestatorul gestioneazda date cu caracter personal numai in scopul exclusiv de a efectua Serviciul catre Client,
respectiv ca sd poata factura contravaloarea Prestatiei, sa-si valorifice creantele fata de Client, respectiv ca sa isi
indeplineasca obligatiile sale cu privire la gestionarea datelor legate de Servicii. Prin acceptarea de catre Abonat a
prezentului document obtinerea, tinerea evidentei, gestionarea, prelucrarea, conexarea datelor Clientului (in
mod special: numele, domiciliul/sediul, codul fiscal, numarul din Registrul Comertului, numarul de telefon, adresa de
e-mail, numarul contului, numarul de ordine al modemului, etc.) avand contributia acestuia se considera a fi din
partea Abonatului benevola, univoca si realizata pe baza contributie exprese a acestuia.

In cazul in care Clientul pune la dispozitia Prestatorului datele personale ale unei terte persoane, cu ocazia predarii
datelor catre Prestator Clientul declara si garanteaza la predarea datelor cd persoana in cauza a contribuit in mod
expres, univoc, pe baza informarii corespunzatoare si in concordanta cu reglementarile legislative aferente, ca datele
sale sa fie gestionate conform celor stabilite in Conditiile Generale de Contractare. Prestatorul declara ca va gestiona
confidential datele Clientului, si va preda aceste date numai catre organele definite de lege.

Prin semnarea contractului de abonament Abonatul este de acord ca Prestatorul sa ii foloseasca numele ca si referinta
si s-o publice pe site-ul lui.
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Pentru daunele produse in urma furnizarii de date eronate sau cu lipsuri Prestatorul nu poate fi tras la raspundere, si
poate solicita de la Abonat rambursarea prejudiciilor produse In urma acestui fapt. Abonatul este obligat ca deindata
sd informeze Prestatorul cu privire la modificarea datelor sale. Prejudiciile produse in urma omiterii informarii nu pot
fi puse In sarcina Prestatorului, respectiv acesta poate solicita de la Abonat rambursarea daunelor sale produse in
urma acestei omisiuni.

7.3 Gestionarea in sigurantd a datelor

Numele de utilizator si parola asigura un acces exclusiv la datele furnizate de Dispozitiv. Numele de utilizator este dat
de Abonat la comandarea Serviciului, aceasta fiind aferent Dispozitivului. Prestatorul asigura numelui de utilizator o
parold implicitd, pe care Abonatul trebuie s-o schimbe la prima logare in contul sau.

Numele de utilizator si parola vor fi stocate sub o forma nedeductibila, astfel incat acestea nu vor fi accesibile
pentru nimeni.

In cazul pierderii parolei de acces Abonatul poate trimite o solicitare de pe adresa de e-mail stipulatd in Contractul de
abonament, cu comunicarea numelui de utilizator, mijloacelor de identificare, pe adresa de e-mail
suport@tellromania.ro, pentru repunerea cisutei de utilizator pe parola de bazi. In fiecare situatie Prestatorul
verifica daca solicitarea pentru repunerea pe parola de baza a sosit sau nu de pe adresa de e-mail din Contractul de
abonament. In cazul in care solicitarea soseste de pe o alti adresi de e-mail decat cea care figureazi in Contractul de
utilizator Prestatorul refuza repunerea la parola de baza. Dupa acesta Abonatul poate solicita numai prin posta,
printr-o scrisoare semnata reglementar, adresatd Serviciului Clienti repunerea casutei de utilizator la parola de baza.
In fiecare caz Prestatorul informeazi Abonatul pe adresa de e-mail stipulatd in Contractul de abonament despre
repunerea casutei de utilizator pe parola de bazi. In lipsa numelui de utilizator sau a mijloacelor de identificare
Utilizator poate solicita numai in scris, prin posta, printr-o scrisoare adresata Prestatorului repunerea pe parola de
baza a casutei de utilizator.

In cazul in care prin intermediul adresei de e-mail parola ajunge la o persoani neautorizati, Prestatorul nu raspunde
pentru daunele rezultate din aceasta situatie.

Prestatorul nu raspunde in nici un fel daca persoane neautorizate abuzeaza cu parola datd de Abonat, respectiv daca
sistemul operational de furnizare de servicii este supus unei interventii exterioare neautorizate.

Abonatul recunoaste si accepta ca este responsabil pentru pastrarea confidentialitdtii parolelor cu care poate accesa
Serviciul, astfel raspunde pentru toate activitatile care se desfasoara prin acest acces.

Abonatul este obligat sa informeze viitorul Utilizator cu privire la informatiile legate de gestionarea datelor definite in
prezentul document si si faci posibild pentru acesta cunoasterea acestora. In cazul in care viitorul Utilizator refuzi
contribuirea la furnizare de date, sau acordarea aprobarii sale pentru desfasurarea de catre Prestator a procedurilor
legale, Abonatul este obligat si refuze predarea Dispozitivului T.E.L.L easyTRACK. In caz contrar Abonatul este
responsabil pentru toate daunele care din aceastd cauza ii sunt provocate Prestatorului, Utilizatorului sau altor
persoane.

7.4 Durata gestiondrii de date

Imputernicirea Clientului din prezentul document privind gestionarea datelor personale se extinde numai la categoria
de date care sunt stabilite in CGS, perioada corespunde cu existenta scopului gestionarii de date.
Concomitent cu Incetarea scopului gestionarii datelor, datele personale se vor sterge fara Intarziere si definitiv.

Prestatorul salveazd datele pozitiei autovehiculului retroactiv pe 12 luni, respectiv datele produse pe parcursul
indeplinirii Serviciilor, si datele mai vechi - In lipsa unui acord in scris - vor fi sterse irevocabil.

Pe langa cele de mai sus, Prestatorul are dreptul la gestionarea datelor Clientului si a datelor de pozitie ale

autovehiculelor, la gestionarea datelor produse in perioada utilizarii Serviciilor, pana cand:

e sunt in vigoare drepturile si obligatiile Prestatorului cu privire la informarea Clientilor, facturarea taxelor,
respectiv validarea revendicarilor provenite din facturarea taxelor, respectiv pana cand sunt in vigoare
contestatiile aduse impotriva utilizarii Serviciilor,

e Prestatorul are fatd de Abonat creante de taxe de servicii,

e 1in caz de litigiu, eventualele litigii aparute dupa inlaturarea greselii sau solutionarea contestatiei, pana la sfarsitul
perioadei in care se poate valida solicitarea privind taxa de servicii sau pana la solutionarea legala a litigiului .

Acele date personale, a caror gestionare este necesara pentru indeplinirea scopurilor gestionarului de date pentru a

indeplini obligatiile legale sau care sunt necesare pentru indeplinirea drepturilor unei terte persoane se pot gestiona
siin continuare fara o aprobare speciala si dupa retragerea aprobarii.
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7.5 Informare

In legitura cu gestionarea datelor personale Abonatul, respectiv dupi dovedirea dreptului siu Prestatorul poate si
solicite o informare. Conform solicitarii, Prestatorul va da o informare la cerere despre datele personale gestionate,
despre scopul gestiondrii datelor, despre baza legald, despre perioada de gestionare a datelor si despre activitatile
conexe gestionarii datelor personale. Cererea solicitdrii de informare trebuie sa ajunga sub forma de scrisoare
electronicd la adresa de e-mail vin.emil@tellromania.ro sau la adresa secretariat@tell.hu. In cazul solicitirii de
informare Prestatorul va raspunde in termen de 30 de zile.

Cel in cauza are dreptul sa solicite corectarea datelor personale (mentionand datele corecte) la adresa electronica a
Prestatorului. Prestatorul va efectua corectarea fara intarziere in evidentd, si va informa pe cel in cauza despre acest
fapt. Cel 1n cauza are dreptul sa solicite stergerea datelor personale (adica sa retraga declaratia de aprobare a
gestiondrii datelor personale). Stergerea se poate solicita la urmatoarea adresda electronica a Prestatorului
vin.emil@tellromania.ro sau la secretariat@tell.hu sau prin post3, la adresa postala a biroului Relatii cu Clientii. Cel in
cauza are posibilitatea sa retraga aprobarea dat3, fara motivare, partial sau in intregime.

Prestatorul dupa preluarea Instiintarii de retragere a aprobarii se va ocupa fara intarziere despre oprirea gestionarii
de date, va sterge definitiv pe cel din cauza din evidenta si datele personale In cauza se vor sterge intr-un mod in care
persoana care a initiat declaratia de retragere sa fie identificabild in mod evident. in legituri cu stergerea datelor
Prestatorul este obligat sa informeze pe cel in cauza. Cel in cauza are posibilitatea sa solicite remediere legala in cazul
in care s-au incalcat drepturile sale legate de gestionarea datelor personale.

Utilizatorul in cazul suspiciunii incalcarii dreptului de protectie a datelor sale personale se poate adresa Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau la Judecatorie. Dispozitiile legale in domeniu
cu referire la dreptul de autodeterminare informatica si cu referire la libera circulatie a informatiilor sunt
reglementate de Legea CXII. din anul 2011.

7.6 Siguranta datelor

Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a asigura gestionarea in sigurantd, si fara a aduce daune datelor
personale, si va asigura construirea si functionarea sistemelor necesare gestionarii in siguranta a datelor. Prestatorul
va avea grija ca datele personale gestionate sd nu ajunga la persoane neautorizate, sau sa nu fie posibild aducerea
acestora la cunostinta publicului, sa nu fie posibila transmiterea mai departe, respectiv sa nu fie posibila modificarea
sau stergerea acestora de cdtre o altd persoana. Datele gestionate pot fi cunoscute exclusiv doar de catre Prestator, sau
de catre angajatii In cauza ai Prestatorului, datele nu pot fi cunoscute de catre alte persoane sau de catre persoane
neautorizate.

Nu este considerata ca si incalcare a regulilor de gestionare a datelor, predarea datelor personale, respectiv predarea
datelor pozitiei autovehiculelor si a datelor produse pe parcursul furnizarii Serviciilor catre contabilul desemnat de
catre Prestator, catre reprezentantul legal, respectiv a persoanelor care colaboreaza in inlaturarea problemelor
aparute, precum si catre partenerii contractuali colaboratori in legatura cu furnizarea Serviciilor, respectiv a
instantelor de solutionare a litigiilor Intre parti, si catre judecatorie.

Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru protectia fizica a datelor. Obligativitatea de mai sus va fi prescrisa
de catre Prestator si angajatilor care iau parte in activitatea de gestionare a datelor. Prestatorul nu va colecta in nici
un caz date speciale, adica date care se refera la rasa, la minoritatile nationale si etnice, care se refera la opinia politica
sau de partid, care se refera la o convingerile religioase sau la o convingere ideologica, la calitatea de membru al unei
organizatii de interese, la starea de sanatate, la viciile patologice, la viata sexuala sau cu privire la antecedente penale.
In cazul in care Gestionatorul de date va lua cunostinti despre un utilizator, cd acesta a depus in baza de date date
care se considera date speciale, conform regulamentelor din Legea CXII. din anul 2011., va sterge aceste date fara
intarziere, avand dreptul sa desfiinteze inregistrarea utilizatorului in cauza.

Informatii legate de servicii

Clientul ia la cunostintd faptul cd functionarea corectda a Dispozitivului, respectiv a accesoriilor necesita existenta
concomitentd a mai multor conditii.

Tinand cont de cele de mai sus Clientul ia la cunostintd faptul ca in privinta Serviciilor oferite de Prestator, a
Dispozitivelor si accesoriilor comercializate de acesta pot aparea cauze independente de Prestator care sa provoace
defectiuni in functionare sau sa Impiedice functionarea acestora (de exemplu acoperirea de satelit, intensitatea
campului GSM, lipsa serviciului GPRS, etc.).

Clientul ia la cunostinta faptul ca functionarea corectd a urmatoarelor Servicii este conditionatd de existenta
serviciului GSM/GPRS: urmarire online, identificarea soferului cu telefonul mobil, transmiterea semnalizarii (de
exemplu eveniment fara miscare, aprindere), solicitarea informatiilor prin SMS referitoare la pozitie, comanda la
distanta.
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Prin acceptarea Conditiilor Generale ale Serviciilor Abonatul declara ca va utiliza Serviciul, cunoscand functionarea
Dispozitivului si accesoriilor, parametrii tehnici, posibilitatile de utilizare si riscurile cuprinse in Instructiunile de
Folosire care se pot descarca de pe pagina www.tellromania.ro.

8.1 Precizia urmadririi, a localizdrii:

Bazele de date cu hartile necesare pentru asigurarea Serviciilor sunt procurate de Prestator de la un Furnizor de harti
independent de acesta. Din aceasta cauza partile contractante considera ca si cauza independenta de ei (fortd majora)
oprirea pe termen determinat sau nedeterminat a furnizarii de harti, din aceasta cauza despagubire sau dezdaunare
nu se poate valorifica numai pana la nivelul taxelor achitate.

Abonatul declara ca pe langa Conditiile Generale de Contractare a acceptat si Conditiile Generale de Contractare ale
Furnizorului de harti aflat pe linkul http://www.google.ro/accounts/TOS (cu timpul linkul poate sa se modifice).
Abonatul accepta faptul ca evaluarea in prealabil a faptului ca rezolufia si actualitatea hartii folosite de el va
corespunde sau nu asteptirilor sale cade in sarcina Abonatului. in vederea testirii Serviciului Prestatorul asigura
posibilitatea de testare.

Prin incheierea contractului de abonament Abonatul accepta calitatea, rezolutia, actualitatea hartii aferente
Serviciului si pe parcursul folosirii nu mai prezinta alte pretentii in legatura cu acestea.

Abonatul ia la cunostinta faptul ca pe parcursul folosirii dispozitivului precizia localizarii este semnificativ
influentata de numarul satelitilor perceputi la un moment dat.

Pentru o localizare de catre satelit cu precizie corespunzatoare este nevoie de o perspectiva optica de cel putin 6-8
sateliti.

Nu este posibila o localizare precisa daca dispozitivul nu vede cel putin 5 sateliti. Aceasta condifie nu este
indeplinita in spatii acoperite (parcari, garaje, tuneluri, benzinarii, strazi stramte, inguste), din aceasta cauza In aceste
locuri sau locuri asemanatoare nici stabilirea miscarii vehiculului nu este corespunzatoare.

Abonatul accepta faptul ca in locuri puternic ecranate (de exemplu cladiri din otel beton, garaje in subsol), respectiv
din cauza lipsurilor in acoperirea prestatorului (intensitatea campului) (de exemplu: munti, vdi, zone naturale
protejate, serpentine montane) iardsi se poate intampla lipsa serviciului GSM/GPRS, ceea ce face imposibila
localizarea.

Abonatul ia la cunostinta faptul ca datoritd limitarilor tehnice mai sus prezentate ale serviciului de urmarire aceasta
nu este adecvata pentru indeplinirea functiilor de protectie a bunurilor, pentru care se recomanda a se folosi
alte mijloace: de exemplu echipament de avertizare.

Abonatul ia la cunostinta faptul ca precizia corespondentei coordonatelor GPS cu o adresa postala depinde de
rezolutia hartii oferite de Furnizorul de harti si de precizia localizarii, astfel acesta poate varia zonal, din aceasta cauza
aceasta are caracter pur orientativ. Avand in vedere acest fapt Prestatorul nu isi asuma raspunderea pentru
precizia corespondentei coordonatelor GPS cu adresa postala.

8.2 Servicii pentru foaia de parcurs

Evaluarea punctelor de oprire, a vitezei, a parcarii, a timpilor de parcurs, a drumului parcurs, etc. sub forma foii de
parcurs.

Clientul ia la cunostinta informarea Prestatorului, conform careia avand in vedere particularitatile tehnologiei
utilizate Dispozitivul si accesoriile, respectiv Serviciul pot furniza numai date cu o precizie aproximativa, iar datele
furnizate de Prestator (drumul parcurs, viteza, temperatura, nivelul de combustibil) difera fata de rezultatele precise
de masuratori efectuate cu mijloace autorizate, acreditate de laborator, de precizie.

8.3 Situatie privind drumul parcurs

Serviciul serveste la stabilirea cu precizie aproximativd a drumului parcurs. Precizia masuratorii depinde de
frecventa coordonatelor GPS transmise de dispozitiv. Pe parcursul intocmirii foii de parcurs si a situatiei privind
drumul parcurs sistemul ia in considerare distanta aeriana dintre coordonatele GPS transmise de dispozitiv, din
aceasta cauzd, precum si din alte cauze externe (de exemplu uzura cauciucurilor) datele evidentiate pot sa difere de
datele aritate de echipamentul de pe bordul vehiculului. In cazul unui drum efectuat in striinitate (trafic de date in
roaming) scade precizia calculului referitor la drumul parcurs, deoarece in acest caz transmiterea coordonatelor este
mai rard din motive de economie.

8.4 Masurarea vitezei

Precizia masurarii vitezei este In mare masura influentata de numarul satelitilor perceputi la un moment dat, din
aceasta cauza la furnizarea Serviciului determinarea vitezei are precizie aproximativa.
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8.5 Calcul privind consumului mediu

Calculul consumului mediu de carburant este influentata de precizia situatiei privind drumul parcurs.

8.6 Folosirea senzorului de turatie

Senzorul de turatie este complementar, nu masoara turatia motorului vehiculului!

Monitorul RPM nu masoara turatia motorului vehiculului, nu percepe o turatie concreta, ci impulsuri proportionale cu
turatia. Se poate folosi la separarea stadiului de lucru a vehiculului. Aplicatia este adecvatda descompunerii in 3 stadii a
duratei de functionare a vehiculului: circulatie, functionare in sarcind, mers in gol.

8.7 Identificarea soferului cu telefonul mobil

Functia de Identificare a soferului cu telefonul mobil este influentata de accesibilitatea locala a retelei de GSM. Functia
nu este functionald daca modulul T.E.L.L easyTRACK nu este conectata la reteaua GSM. (de exemplu daca vehiculul
este parcat in garaj subteran, sau trece prin tunel, etc.).

8.8 Evenimentul ,Miscare fdrd aprindere”

Avertizarea cu privire la evenimentul ,Miscare fara aprindere” (tractare) este generata de dispozitiv in cazul in care
daca In starea fara aprindere senzorul de accelerare din Dispozitiv percepe miscare.

8.9 Mdsurarea temperaturii

Dispozitivul stabileste temperatura cu ajutorul senzorilor de temperatura suplimentari.
Domeniul de masurare si temperatura de functionare: -30°C...+70°C
Precizia de masurare: +/-12C

8.10 Sonda pentru mdsurarea nivelului de combustibil
Informare cu privire la precizia masurarii combustibilului cu sonda

Pentru calibrarea sistemului de masurare a nivelului de combustibil la montarea sondei Abonatul este obligat
sa aduca vehiculul cu rezervorul plin pana la nivel.

Premisa cea mai importanta a masurarii precise este pregatirea datelor de alimentare cu combustibil care servesc la
precizarea tabelului de calibrare care contin valorile de referinta ale alimentarii cu combustibil. Stabilirea nivelului de
combustibil se face pe baza valorilor de calibrare. Pentru atingerea preciziei finale este nevoie de datele de
alimentare cu carburant efectuate de cel putin cinci ori, transmiterea acestor date cizind in sarcina
Abonatului. Datele cu privire la alimentarea cu carburant trebuie trimise la adresa de e-mail suport@tellromania.ro
impreuna cu copiile de pe facturile de carburant. (Continut de date obligatorii: identificatorul mijlocului, cantitatea
alimentatd, data). Ajuta la precizia calibrarii daca cu ocazia alimentdrilor de referinta se alimenteaza diferite cantitati
de combustibil, daca este posibil un sfert, jumatate, respectiv trei sferturi din capacitatea rezervorului. Pentru precizia
calibrarii Clientul se va stradui ca la alimentarile de referinta sa respecte pe cat posibil aceste criterii. Precizia
definita prin prezentele CGS a masurarii de combustibil se poate garanta in cazul in care valorile de
alimentare cu combustibil corespund realitatii.

Clientul este obligat sa colaboreze cu Prestatorul in vederea obtinerii preciziei la masuratorile nivelului de
combustibil, atat in ceea ce priveste calibrarea, cat si pe parcursul prepararii datelor de alimentare necesare
reglajelor ulterioare. in cazul in care Clientul nu-si onoreazi obligatiile de a colabora, sau refuzi colaborarea,
nu-si va putea valorifica pretentiile rezultate din defectiunile serviciului de masurare a nivelului de
combustibil.

Precizia masuratorilor este influentata de impuritatile din motorina (ap3, praf), temperatura motorinei, temperatura
externd a aerului, unghiul de inclinare diferit fata de cel de la calibrare, miscarea dinamica a lichidului. Dilatarea
motorinei din cauza temperaturii este de 1.01/10°C, adica la 1000 litri, daca temperatura motorinei creste de la 5°C
pani la 35°C din cauza temperaturii mediului, aceasta inseamni o crestere de 30 de litri fara alimentare. In cazul
rezervoarelor duble, aceasta crestere se prezinta prin acumulare, cum ar fi de exemplu presiunea diferita in rezervor.
In general precizia medie a dispozitivelor de calibrare si pompelor de benzini este de 1% (legal e 0.5%). In cazul in
care precizia pompei este in jur de 1% aceasta Inseamna la 1000 de litri 10 litri, la care adaugandu-se dilatarea
produsa din cauza temperaturii, in exemplul nostru ar rezulta o diferenta si pana la 40 de litri intre valoare alimentata
si cea misurata. In general atunci este mai precisi valoarea evidentiati la alimentare cu combustibil daci temperatura
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motorinei calibrate este apropiatd cu cea alimentatd de la pompa. Din cauza efectului cumulat al factorului de

=n

influenta ,valoare precisa” se poate obtine numai cu o aproximatie buna si nu foarte precis.

Defectarea functionarii sistemului de masurare a nivelului combustibilului poate fi provocata si de impuritatile
combustibilului. Impuritatile pot sa intre in sonda si din cauza ca provoaca defectiune electronica face imposibila
masuratoarea. Fenomenul provoaca simptome echivoce. Defectiunea produsa de combustibilul cu impuritati poate fi
remediatad prin curatarea rezervorului/golirea combustibilului, actiune care trebuie efectuata de abonat pe cheltuiala
proprie. Abonatul accepta ca daca Prestatorul il informeaza in scris de existenta acestei defectiuni, nu are dreptul sa
invoce executare defectuoasa, sa solicite alte demersuri din partea Prestatorului, si sd-si suspende total sau partial
obligatia sa de plata.

Nu se poate stabili o precizie constanta din cauza acestor parametrii modificatori.

Scopul si posibilitatile de aplicare

Scopul sistemului este sa inregistreze daca a fost efectuata sau nu golirea nelegitima a combustibilului din
rezervor, respectiv daca la alimentare a fost introdusa cantitatea de combustibil de pe factura. Aceste doua
situatii acopera posibilitatile de abuzuri cu combustibilul.

in cazul golirii combustibilului din rezervor se consideri abuz cu combustibilul sciderea brusci a nivelului
combustibilului, dupa care raménerea timp indelungat la acest nivel - sau la unul mai scazut. La urcarea pe bordura cu
vehiculul, unghiul de inclinare a acestuia se modificd, ca urmare se modifica nivelul combustibilului, iar dupa un
anumit timp, la parasirea bordurii acest nivel revine la starea sa initiala, producand un fenomen asemanator cu o
golire si o alimentare a rezervorului.

In evidente apar cu veridicitate numai evenimentele incheiate, respectiv dupa fiecare schimbare de nivel trebuie si
treacd un anumit timp pentru a putea declara clar un eveniment de golire a rezervorului sau de alimentare cu
combustibil. Tn cazul fenomenului de borduri trebuie si vedem datele de la momentul urcirii pe borduri, astfel daci
vehiculul a stat inclinat mai mult de 48 de ore, pe o alimentare cu combustibil sau o golire de combustibil in lista de
alimentare cu combustibil solicitat pentru o zi poate sa apara la alimentare sau la golire o schimbare de nivel aferent
fenomenului de bordura.

La interogarea evidentei inceputul si sfarsitul perioadei trebuie alese astfel incat toate evenimentele - impreuna cu
urcarea si cu parasirea bordurii - sa fie incluse in perioada interogata.

in oglinda acestor lucruri valorile corect prelucrate sunt valabile totdeauna numai referindu-se la trecut, respectiv
»prezentul” are numai caracter orientativ si nu edificator.

Situatia generatd, chiar daca nu este precisa ad literam, dar arata daca a fost sau nu golit combustibilul.
in cazul alimentirii este o pretentie faptul ca factura sd poati fi confruntati cu valoarea aritati de sonda.

Oricat de precisa este calibrarea, in oglinda factorilor de modificare mai sus mentionati, sistemul poate ardta cu o
precizie de aproximativ 5% valoarea alimentarii cu carburant.

Garantie limitata

In cazul in care pentru Dispozitiv si accesoriile acestuia Prestatorul isi ia angajamentul pentru declaratie de fidelitate
de 24 de luni, va asigura o garantie pe durata egala cu durata fidelitatii.
Prestatorul garanteaza cd in cazul utilizarii uzuale, conform prescriptiilor a tuturor dispozitivelor si accesoriilor
acestea nu au defecte materiale si de fabricatie pe perioada de garantie.

Garantia nu se refera la urmatoarele:

- la functionarea continuad sau fara defectare a Dispozitivului;

- la orice software livrat cu Dispozitivul sau instalat dupa livrare;

- pentru orice deteriorare a carei cauza este folosirea defectuoasd, neconformd, accident, spargere, inundare,
supratensiune, intervenfie neautorizatd, modificare, mediu fizic sau de functionare necorespunzator, sau instalare,
reparatie incorecta efectuata de Abonat;

- deteriorare produsa de reparatie neautorizata;

- defectiuni sau deteriorari produse de mijloacele unei terte parti,

- orice sprijin tehnic sau de alt gen,

- activitate de montaj pentru demontarea, Remontarea Dispozitivului.
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Garantia nu poate fi valorificata daca Dispozitivul si accesoriile nu sunt montate de Prestator. Garantia nu se refera la
defectele rezultate din folosinta necorespunzatoare.

Pentru Abonatul care are restante la plata taxelor Prestatorul conditioneaza efectuarea reparatiilor.

Pe parcursul efectudrii garantiei (in cazul schimbului in termen de 3 luni de la demontare) Prestatorul efectueaza
verificarea Dispozitivului. Daca in urma verificarii Prestatorul stabileste ca defectiunea a aparut in afara garantiei,
poate sa valorifice fasa de Client cheltuielile legate de onorarea garantiei.

10 Dispozitii cu privire la raspundere

10.1 Aria rdspunderii Prestatorului

Clientul accepta ca In cazul functionarii defectuoase sau a nefunctionarii Dispozitivelor si accesoriilor din lipsa vinei
Prestatorului nu poate sa se refere la executia gresitd a Prestatorului. Prestatorul raspunde exclusiv numai pentru
defectele aparute in functionarea Dispozitivului si accesoriilor.

Prestatorul nu raspunde pentru daunele care rezulta din nerespectarea dispozitiilor CGS, Contractului de abonament
sau a Instructiunilor de Folosire.

Prestatorul nu isi asuma raspunderea pentru instalarile efectuate de Client sau de o terta persoana desemnata de
acesta, respectiv pentru instaldrile care nu sunt efectuate de Prestator sau de un subantreprenor imputernicit de
acesta, precum si pentru tulburdri de functionare si daune produse de dispozitivele electronice, instalatii
complementare neaprobate de Prestator montate ulterior instaldrii efectuate de Prestator sau de subantreprenorul
acestuia de catre Client sau de catre o terta persoanda imputernicita de acesta,respectiv nu de Prestator sau un
subantreprenor desemnat de acesta.

Prestatorul nu raspunde pentru dezavantajele, daunele produse din greseala serviciilor de telecomunicatii, respectiv
din lipsa semnalizarilor cauzate de conditiile geografice, atmosferice.

Cartela GSM SIM din Dispozitiv este proprietatea Prestatorului aceasta putand fi folosita in mod exclusiv numai cu si
in Dispozitiv. In urma incalcarii acestei dispozitii Clientul isi suportda singur prejudiciul produs si rambursarea
oricarei daune si cheltuieli produse Prestatorului este obligatia Clientului.

Prestatorul nu raspunde pentru daunele produse Abonatului din cauza ca Prestatorului i se retrage dreptul de a
furniza servicii, sau se modifica astfel incat in urma acestei modificari Prestatorul nu-si poate onora obligatiile de
furnizare de servicii.

Despre aparitia evenimentelor mai sus mentionate Prestatorul este obligat ca deindata sa-si informeze Abonatii prin
intermediul paginii sale www.tellromania.ro si acest eveniment imediat are concomitent ca urmare rezilierea
imediata a Contractului de Abonament.

Raspunderea Prestatorului nu poate depasi In niciunul dintre cazuri valoarea taxelor platite de Abonat dar neutilizate.

Prestatorul declara ca in cadrul prezentului contract nu-si asuma raspunderea si nu poate fi tras la raspundere din
vina sistemului de transfer sau primire de date, respectiv lipsa sau pierderea de date a Serviciului din vina serviciului
de telecomunicatii (de exemplu defectiunii legaturii GSM/GPRS).

Furnizarea Hartilor (incluzadnd aici orice poza date puse la dispozitie) este asigurata de Furnizorii de Harti si/sau de
licentiatii acestora.

Nici Prestatorul, nici Furnizorul de Har{i nu-si asuma raspunderea in legdtura cu precizia sau complexitatea
informatiilor puse la dispozitie de Furnizorii de Harti si licentiatii acestuia, respectiv de alti Furnizori de harti.

Nici Prestatorul, nici Furnizorul de Har{i nu garanteaza ca Serviciile, sau partile acestuia satisfac toate cerinfele
abonatilor, sau ca functionarea Serviciilor este fara tulburari, sigura sau fara greseli, avand in vedere cauzele care nu
depind de Prestator stipulate la punctul 8.

Abonatul accepta faptul ca Serviciul nu este lipsit de greseli, nu a fost proiectat si fabricat pentru activitati cu factor de
risc crescut, cum ar fi dirijarea circulatiei aeriene, sisteme pentru salvarea de viefi unde este necesara dirijarea
traseului in timp real, sau deteriorarea Serviciului poate duce la lezarea persoanelor sau diaunarea mediului.

La semnarea Contractului de abonament, sau pe parcursul valabilitatii acestuia nu verifica provenienta dreptului de
proprietate sau dreptului de folosire al vehiculului, aptitudinea juridica sau de altfel cu privire la folosirea vehiculului
sau participarea acestuia in trafic, considerandu-le pe acestea acceptate pe baza cunoasterii datelor date de Abonat. In
cazul in care vehiculul la care cade sub incidenta abonamentului nu este proprietatea Abonatului, acesta este obligat
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sa obtina de la proprietar acceptul cu privire la Dispozitiv si accesorii. Abonatul ia la cunostinta faptul ca in cazul in
care Abonatul si proprietarul vehiculului sunt persoane diferite, pentru orice pretentie legata de Prestatie Abonatul
este obligat sa raspunda proprietarului vehiculului, Prestatorul nu putand fi tras la raspundere in acest domeniu.

10.2 Raspundere limitatd

In cazul neindeplinirii, sau indeplinirii intarziate a obligatiilor legate de servicii asumate in Contractul de abonament,
in cazul In care raspunderea Prestatorului poate fi dovedit, Prestatorul raspunde exclusiv pentru diminuarea produsa
in averea Abonatului care poate fi dovedita ca are legatura cu efectuarea defectuoasa a prestatiei.

Pentru daunele de consecinta Prestatorul isi exclude raspunderea, astfel din cauza functionarii defectuoase a
Serviciului Prestatorul nu poate fi tras la raspundere pentru nici una din urmatoarele daune (inclusiv si in cazul
incalcarii dispozitiilor contractuale sau a neglijentei):

e pierderi de venit-, profit-, contract,

e pierderi comerciale,

e pierderi de date,

e pentru cheltuielile legate de servicii complementare,

e pierderea renumelui,

e pentru orice dauna sau pierdere materiala speciala, indirecta sau care va urma.

10.3 Forta majora

Prestatorul nu raspunde pentru obligatiile stabilite in prezentele CGS in cazul in care apare orice Tmprejurare
neprevazuta, respectiv imparabila care nu este dependenta de activitatea si cercul de interese a nici uneia dintre parti
(forta majora), care impiedica executarea contractului de abonament.

Astfel de imprejurari sunt in mod special:

e actiuni de razboi, greve, razmerite, sabotaj, atentate cu explozii, stare de necesitate, cataclisme (inundatii,
incendii, fulgere, furtuna si viscole, inundatii, alte catastrofe naturale),

e lichidarea, falimentul, desfiintarea tertelor intreprinderi care contribuie la asigurarea Serviciilor (furnizorul
GSM, Google), incetarea colaborarii acestora cu Prestatorul,

o Defectarea, intretinerea sistemelor care deservesc Serviciul (sistem GSM de transfer de date, refea de
Internet, sistemul de servere, furnizare de utilitati),

e urmadrile masurilor aduse in situatiile exceptionale de citre organismele imputernicite prin lege, care
limiteaza sau Impiedicd Prestatorul sa-si indeplineasca obligatiile asumate in Contractul de abonament, si in
acest mod provoaca nevoit daune materiale sau non materiale.

10.4 Sarcina de probatiune

Sarcina de probatiune se Imparte intre Client si Prestator. Daca Clientul a suferit o daund, acesta trebuie sa
dovedeasca dauna si marimea acesteia, respectiv legatura cauzala. Prestatorul este obligat sa dovedeasca ca nu a avut
comportament ilegal si cd a procedat asa cum trebuia in situatia datd, sau ca a procedat ilegal dar acest lucru

nu i este imputabil.

11 Stabilirea limitei serviciilor, a disponibilitatilor
Prestatorul este obligat sa ia toate masurile rezonabile pentru a asigura functionarea corespunzatoare a Serviciului, si
trebuie si fie disponibil pentru Abonat cel putin 98% in oricare luni a anului calendaristic. In absenta sau

functionarea necorespunzatoare a Serviciilor din motive care tin de Prestatorul, Abonatul poate sa actioneze
impotriva Prestatorului cu pretentiile cuprinse in prezentul capitol:

11.1 Serviciile de urmadrire

¢ Disponibilitatea serviciilor (DS)
Raportul intervalului In care serviciul poate fi solicitat efectiv fata de intervalul serviciului conceptual total [%]
Metoda de calcul a disponibilitatii:

DS=[1-ITSS/ITSCT]*100, unde
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ITSS : intervalul total al suspendarii serviciului
ITSCT : intervalul de timp pentru serviciul conceptual total

Daca din vina Prestatorului sau partenerilor Furnizorului hartii Abonatul remarca oricare dintre urmatoarele motive,
si din cauza acestora nu poate folosi Serviciul, poate solicita urmatoarele revendicari detaliate fata de Prestator:

Cazurile ,Revendicarilor legate de Servicii”:

e in cazul in care disponibilitatea atinge 98% in fiecare luna calendaristicd, Abonatul nu poate emite revendicare
legata de serviciu

e 3 zi/luna Serviciu extra gratuit dupa terminarea Serviciului in cazul in care disponibilitatea serviciului este sub
98% 1n oricare luna calendaristica

e 7 zi/luna Serviciu extra gratuit dupa terminarea Serviciului in cazul in care disponibilitatea serviciului este sub
95% 1n oricare luna calendaristica

e 15 zi/luna Serviciu extra gratuit dupa terminarea Serviciului In cazul in care disponibilitatea serviciului este sub
90% in oricare luna calendaristica

Revendicare maxima legata de serviciu

Intr-o luni calendaristici revendicirile totale legate de Servicii asigurate de citre Prestator Abonatului nu pot depisi
15 zile de prestari de servicii. Revendicarile legate de Servicii nu pot fi transformate In compensatie financiara.

Valorificarea revendicarilor legate de servicii

Abonatul poate declara solicitarea sa in scris catre Prestator in termen de 30 de zile de la producerea faptelor mai sus
stabilite.

11.2 Defectarea sondei de mdsurare a nivelului combustibilului

in cazul defectirii sondei de nivel al carburantului din cauze dependente de Prestator, pentru perioada de timp in care
aceasta functioneaza defectuos poate solicita plata pentru inchirierea Sondei de combustibil, respectiv plata taxelor
aferente conform pachetului de tarife care nu contin taxele pentru graficul combustibilului si lista de alimentare cu
carburant.

Abonatul ia la cunostint{a ca serviciul de masurare a nivelului de carburant este un serviciu cu caracter
complementar, referitor la care Abonatul nu poate sa invoce faptul ca comandarea Serviciului s-a ficut expres
pentru masurarea nivelului carburantului, ficand referire la aceasta nu poate nega plata aferenti pentru
restul tarifului Serviciului (de exemplu: serviciu de urmarire).

in cazul functionirii defectuoase a sondei de misurare a nivelului carburantului in afard de compensarea
tarifului serviciului Abonatul nu poate valorifica alta pretentie.

12 Gestionarea plangerilor, sesizarilor abonatilor

Pentru primirea din partea Abonatului a sesizarilor si reclamatiilor Prestatorul are infiintat un Serviciu Clienti, al carui
date de contact sunt stipulate la punctul 1.9 al CGS.

Prestatorul isi mentine dreptul de a realiza inregistrare audio despre apelurile primite la numarul de telefon al
serviciului clienti, despre acest fapt, premergator inregistrarii audio informeaza partea apelanta.
Prestatorul depoziteaza materialul audio pentru un interval de timp de un an de la realizarea inregistrarii.

Clientul poate sa efectueze declaratiile juridice referitoare la contract (rezilierea contractului, suspendarea,
Serviciilor, reconectarea) numai in scris prin adresa de contact de la Serviciu Clienti. In sesizarea scrisi trebuie
mentionate datele necesare pentru identificarea clientului, identificarea Dispozitivului, precum si acele documente,
dovezi anexate, in baza carora se poate valorifica reclamatia.
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Abonatul, Utilizatorul sesizeaza Prestatorul in scris, fara intarziere despre defectarea, functionarea defectuoasa a
Dispozitivului. Prestatorul verifica sesizarea, reclamatia Abonatului intr-un interval de cel mult 30 de zile de la
sesizare si anunta prin scris Abonatul despre rezultatul verificarii.

In cazul in care pentru investigatia sesizarii, reclamatiei (ex. din cauza includerii unei terte parti) cele 30 de zile nu
sunt suficiente, Prestatorul este obligat ca inainte de expirarea timpului general de remediere sa anunfe In scris
Abonatul despre data aproximativa de remediere.

In cazul in care in plangere Abonatul face referire la defectarea Dispozitivului, si pe baza semnalirii Prestatorului este
necesara verificarea Dispozitivului la fata locului, Clientul este obligat sa faca tot posibilul pentru efectuarea inspectiei
de citre Prestator la data si locul stabilit in prealabil. In cazul in care defectiunea constatati de citre Prestator este ca
urmare a utilizarii neconforme destinatiei, respectiv utilizarii non-contractuale sau a sabotajului, cheltuielile aferente
reparatiei respectiv a inspectiei de la fata locului, precum daunele rezultate din defectarea Dispozitivului vor fi
suportate obligatoriu de Client.

Pretentiile Abonatului cu privire la realizarea defectuoasa de catre Prestator a obligatiilor sale pot fi
solicitate in scris de la Prestator in termen de 30 zile, peste acest termen Abonatul pierzandu-si aceste
drepturi.

Dispozitii diverse care se refera la contractul de consum:

In cazul contractului de consum pani la proba contrarie trebuie presupus ci defectul descoperit in termen de sase
luni de la executie a existat deja la data executiei. In cazul contractului de consum obiectiunile formulate in termen de
doua luni de la data descoperirii se considera a fi efectuate in termen.

13 Mentenanta

Prestatorul are dreptul sa efectueze lucrari de mentenanta conform necesitatilor, pe perioada carora Serviciile sunt
suspendate. Lucrdrile de mentenanta planificate sunt expuse pe pagina web a Prestatorului cu 24 ore inainte de
inceperea lucrarilor. Prestatorul nu are obligatia de a anunta lucrarile de mentenantd cu o duratd mai mica de 15
minute sau in cazul lucrarilor de mentenanta neplanificate.

14 Utilizare corecta si utilizare interzisa

Abonatul declara ca isi asuma raspundere pentru utilizare hartilor Furnizorului de harti, respectiv pentru consecintele
aparute pe durata utilizarii acestora.

Declara ca utilizeaza Serviciul numai in scopuri legale si care sunt in concordanta cu conditiile prezentei Prestari de
serviciu si cu oricare legislatie aferenta si alte directive. Datorita acestui fapt se abtine de la urmatoarele activitati:

e amenintdri sau abuz, incdlcarea drepturilor legale ale altora,

e Incarcare, trimitere prin postd, prin e-mail, transmitere sau punere la dispozitie uni continut care incalca
brevetul, marcarea comerciald, dreptul de proprietate, secretul comercial sau alt drept de proprietate al
oricdrei parti,

e sa se dea ca si o altd persoana sau membru, sau sa falsifice, radieze orice drept de proprietate, sesizare
juridica sau de alt tip, marca a dreptului de proprietate, eticheta care marcheaza autenticitatea, sursa
software sau alte materiale,

e sa limiteze sau sa impiedice oricare alt utilizator in folosirea serviciilor, Intelegand 1n aceasta si serviciile
furnizate de terta parte, care pot fi accesate de pe paginile de cumparator,

e sdfoloseasca serviciilor in scop ilegal sau neautorizat,

e Intreruperea sau perturbarea Serviciilor sau serverelor sau a retelelor conectate la Servicii, sau Incalcarea
cerintelor de retea, a procedurilor, normelor aferente serviciilor,

e utilizarea oricarui robot, spider, intrare adiacenta sau alt dispozitiv care face posibil ca serviciul sa poata fi
reapelabil sau indexabil, sau in scopul colectarii ilicite de informatii despre utilizatori,

e publicarea oricarui continut care pretinde sau sugereaza in mod fals faptul ca aceste tipuri de continuturi
sunt sponsorizate sau sprijinite de catre Abonat, Prestator sau Furnizorul Hartii,

e sacreeze cont de utilizator In mod automat sau nejust.

Abonatul nu are dreptul ca prin incheierea Contractului de abonament sa transfere drepturile cei revin catre

a terta parte. Abonatul este pe deplin responsabil pentru orice utilizare a Serviciului care se realizeaza printr-
un cont de utilizator care apartine Dispozitivului cumparat de el.
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15 Notificari, publicari, declaratii

15.1 Declaratiile Abonatului

Abonatul este Indreptatit sa-si depuna declaratiile spre Serviciul Clienti pe cale postala sau prin depunere personal3,
respectiv prin e-mail trimis pe cale electronica la adresa de e-mail a Serviciului Clienti.

15.2 Obligatiile de publicare ale Prestatorului

Serviciul Clienti realizeaza in urmatorul mod obligatiile de publicare (incluzand in special publicarea CGS precum si
comunicarea altor informatii):

a. publica informatiile pe site-ul web info.T.E.L.L easyTRACK.hu propriu, precum
b. laserviciul clienti accesibil prin telefon da informatii verbale despre cele cuprinse n aceasta

15.3 Obligatiile de informare ale Prestatorului fatd de Abonat

Prestatorul isi indeplineste obligatiile de informare fatda de Abonat conform celor de mai jos:
Publica informatii legate de servicii de interes public pe site-ul sau web info.T.E.L.L easyTRACK.hu.

Sunt considerate In categoria informatiilor legate de servicii de interes public urmatoarele:

Modificarea CGS

Modificarea pachetelor de Servicii

Introducerea unor noi servicii
Incetarea/desfiintarea unor servicii deja existente
Modificarea tarifelor de servicii

Perioade planificate pentru lucrari de mentenanta

mo a0 o

Informarea Abonatului referitor la informatiile individuale de abonat se realizeaza in mod direct, prin scris (notificare
prin scrisoare) sau prin scrisoare electronica.

15.4 Acte trimise prin postd, curierat.

Prestatorul trimite scrisorile Clientului prin postad cu recomandate sau prin curierat rapid, cu utilizarea serviciului de
confirmare de primire sau de e-confirmare de primire. Daca titularul refuza preluarea documentele trimise prin posta
trebuie considerate ca fiind Tnmanate din data Incercarii Tnmanarii acestora. Daca titularul nu a preluat documentul
(de ex. daca ajunge Inapoi la Prestator cu notificarea: ,nu a fost cautat” sau ,titularul s-a mutat in loc necunoscut”),
documentul trebuie considerat inmanat in a cincea zi lucratoare de dupa prima incercare de inmanare.

16 Dispozitii speciale cu privire la activitatea de colaborare declarata a
Prestatorului

16.1 Activitatea de colaborare declaratd

Prestatorul, pe baza contractului incheiat cu NUSZ referitor la furnizarea de date, precum si corespunzitor
contractului de mandatare incheiat cu Abonatul indeplineste sarcini de declarare, cooperare conform Legii taxei de
drum.

Pentru activitatea de declarare, cooperare a Prestatorului trebuie aplicate dispozitiile CGS cu modificarile din
prezentul punct, ficand exceptie cazul cand NUSZ-CGS dispune in alt mod, deoarece in acel caz trebuie aplicate
dispozitiile NUSZ-CGS.

Prin incheierea contractului Abonatul declard ca pe vehiculele despre care este vorba, pentru care exista
obligativitatea platei taxei de drum, dispune de astfel de drepturi care il Indreptatesc sa incheie contractul.

Stabilirea taxei de drum, intocmirea facturilor, inregistrarile contabile, perceperea si verificarea taxei de drum nu se

realizeaza pe baza contractului de mandatare, aceste sarcini, conform contractului incheiat cu Abonatul sunt
indeplinite de catre NUSZ
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16.2 NOTIUNI

Notiunile utilizate sub punctul 16. al CGS au urmatoare semnificatie:

16.2.1 NUSZ: Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zartkoriien M{ikodé Részvénytarsasag, [SA]1134 Budapesta, calea Vaci
ut 45/B.

16.2.2 NUSZ - CGS: Documentul accesibil pe pagina oficiald web al NUSZ (www.hu-go.hu) meniu CGS ,Conditii
Generale de Contractare pentru contractul unic de furnizare de date referitoare la colaborare declarata”.

16.2.3 Furnizare de date: Predarea citre NUSZ de citre Colaborator Declarant a datelor necesare elaboririi
declaratiei in conformitate cu dispozitiile NUSZ-CGS. Colaborator Declarant este obligat sa asigure Furnizarea de date
in format stabilit de interfata specificata si cu continut definit de catre NUSZ.

16.2.4 Colaborator Declarant: Prestatorul, care pe baza Contractul de platd a taxei incheiat cu NUSZ este folosit de
catre Abonat pentru indeplinirea obligatiei impuse de declarare.

16.2.5 Amenda: Sanctiune financiara aplicata pentru omiterea platii taxei de drum, conform Hotararii de Guvern
410/2007. (XIL.29) cu privire la sanctiunile administrative aplicabile pentru incalcarea reglementarilor privind
circulatia pe drumurile publice, despre valoarea amenzilor aplicabile in cazul incadlcarii reglementarilor privitoare la
aceastd activitate, despre regula folosirii si despre conditiile de colaborare cu privire la verificare.

16.2.6 Contract de plati a taxei: Contractul incheiat intre NUSZ si Client avand ca obiect plata Taxei de drum.
16.2.7 Pornirea exploatirii: Acel moment de timp, cAnd NUSZ incepe exploatarea Sistemului UD.

16.2.8 Persoana de contact: Aceea persoana care, cu privire la un vehicul dat, avand posibilitatile de contactare date,
este Inregistrata in sistemul UD ca persoana Indreptatita pentru a fi anuntata.

16.2.9 Lista neagra: Lista intocmitd de cdtre Prestatorii de servicii a taxei de drum, care contin numerele de
inmatriculare si identificatoarele echipamentelor de bord ale vehiculelor filtrabile in timpul verificarii taxei de drum.

16.2.10 Sistem de prelucrare: Sistemul central al Colaboratorului Declarant si toate acele sisteme informationale ale
Colaboratorului Declarant, incluzand si Echipamentele vehiculelor Abonatului, care asigura functionarea Sistemului
central al Colaboratorului Declarant, in special strangerea de date necesare pentru realizarea Furnizarii de date si
transmiterea acestora spre sistemul central al Colaboratorului Declarant.

16.2.11 Utilizarea neautorizata a drumurilor: Toate utilizarile de drum sunt neautorizate atunci cand Abonatul nu
plateste pentru utilizarea segmentelor de drum cu taxa, sau nu plateste In masura corespunzatoare. Exceptand
cazurile de exonerare.

16.2.12 C(lasificarea JDB: Clasificarea autovehiculelor si vehiculelor in cinci clase de vehicule conform tipului, a
masei maxime admisibile si a numarului de osii.

16.2.13 Contract de mandatare: Contract unic incheiat intre Prestator si Abonat prin acceptarea conditiilor cuprinse
in prezentul CGS, care se refera la realizarea sarcinilor de colaborare declarate conform Legii taxei de drum.

16.2.14 Potrivire de cursa: Un algoritm de teorie graf in baza careia se stabilesc si acele segmente de drum taxabile,
pentru care de la Dispozitiv nu au sosit date referitoare la pozitie, dar utilizarea lor fara indoiala este dovedita pe baza
unor reguli matematice datorita vitezei, timpului, structurii retelei drumurilor taxabile si din alte puncte de vedere.

16.2.15 Sistem UD: Sistemul electronic gestionat de citre NUSZ care face posibil declararea, impunere, colectarea
taxei de drum, plata Taxei de drum si sprijinirea verificarii utilizarii legale ale segmentelor de drum taxabile.

16.2.16 Raportul de Salt: Daca intre penultima pozitie observata si ultima pozitie observata a Abonatului exista
Segment Taxabil de Drum sau sunt Segmente Taxabile de Drum sau ar putea fi (pe baza principiului piramidei trebuie
planificat segment taxabil de drum), si nu se poate aplica regula potrivirii de cursa, atunci Colaboratorul Declarant
este obligat si anunte spre NUSZ salt. Continutul din Raportul de Salt nu este o Furnizare de date, ci raportarea
faptului de salt cu relatarea momentului de observare a pozitiilor si coordonatelor GPS apartinatoare pozitiilor
observate.

16.2.17 Taxa de drum: Taxa platibila pentru utilizarea drumului taxabil, aceasta este in raport cu drumul parcurs.
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16.2.18 Legea taxei de drum: Legea LXVII. din anul 2013 care are ca obiect taxa platibila proportionald cu drumul
parcurs pe autostrazi, piste pentru automobile si drumuri principale.

16.2.19 Dreptul de a folosi drumul: Dreptul de a folosi drumul, conform Legii taxei de drum, al carei existenta
certifica faptul cd persoana data a realizat pentru drumul respectiv obligativitatea de platd a Taxei de drum.

16.3 Continutul serviciilor oferite de Prestator in calitate de colaborator declarant

Prestatorul, ca si Colaborator Declarant conform Legii taxei de drum, pe baza Contractului de mandatare incheiat
separat intre Prestator si Abonat ajutd Abonatul pentru obtinerea de la NUSZ a dreptului de folosire a drumurilor,
astfel, In cadrul acestui contract face declaratii in numele si in locul Abonatului in cadrul Furnizarii de date necesar
Declaratiei Taxei de drum.

Prestatorul, concomitent cu Furnizarea de date, corespunzator reglementarilor contractului dintre el si NUSZ avand ca
obiect furnizarea de date In cazurile si cu continutul stabilit In prezenta CGS notifica Persoana de contact despre
conditiile esentiale privite din punctul de vedere al dreptului de folosire a drumurilor.

16.4 Conditiile preliminare ale activitdtii de colaborator declarant al Prestatorului

Prestatorul va avea obligatia de Furnizare de date dupa indeplinirea urmatoarelor conditii de baza:

1. Incheierea Contractului de abonament privind solicitarea serviciilor T.E.L.L easyTRACK si activarea Serviciilor

2. Incheierea uni contract de Mandat cu Prestatorul privind Furnizarea de date in sistemul de plati a taxei de drum
(HU-GO)

3. Inregistrarea Abonatului pe portalul web al NUSZ (cu ID OBU si cu cod PIN OBU) (www.hu-go.hu)

4. Confirmarea inregistririi pentru NUSZ de citre Prestator privind inregistrarea Abonatului

5.  Confirmarea inregistrarii reusite (incheierea inregistrarii) de citre NUSZ pentru Abonat

Contractul de mandat se va incheia in scris intre partile contractante. Daca Prestatorul a inceput 1indeplinirea
sarcinilor de declarare a colaborarii inaintea semnarii Contractului de mandat de catre Abonat pe baza inregistrarii
Abonatului, atunci intre parti Contractul de mandat se va infiinta conform comportamentului adecvat al partilor in
momentul confirmirii inregistrarii Abonatului de citre Prestator. In acest caz Prestatorul va trimite prin posti
Contractul de mandat in scris Abonatului. Normativele referitoare privind predarea sunt descrise la punctul 15.4. In
cazul in care Clientul nu va trimite Tnapoi contractul in termen de 8 zile lucritoare, Prestatorul are dreptul sa
suspende declaratia de colaborare pana la data in care va sosi Contractul de mandat cu semnatura oficiala a Clientului
la Prestator. Prestatorul este obligat ca In termen de 5 zile lucratoare de la data preludrii contractului semnat sa re-
inceapa activitatea de declarare a colaborarii.

Prestatorul este obligat sa-si indeplinirea obligatiile cuprinse in activitatea sa de declarare a colaborarii dupa ce
procedura de Inregistrare s-a incheiat cu succes.

Abonatul a luat la cunostinti ci in sistem Dispozitivul va trece printr-o verificare prealabild. Inainte de inregistrare
Prestatorul va trimite Abonatului pe cale electronica lista Dispozitivelor cu care se poate incepe inregistrarea pe
portalul NUSZ, adicd a fost efectuatd verificarea tehnici a Dispozitivelor. In legiturd cu Dispozitivele la care pe
parcursul verificarii prealabile s-au constatat nereguli, nu se poate incepe inregistrarea pand la repararea
Dispozitivului, eventual pana la schimbare.

17 Rezolvarea litigiilor

Partile contractante declara ca in cazul problemelor litigioase primordial incearca sa se inteleaga.

In cazul nereusitei acesteia pun ca si clauzi competenta exclusivi Judecitoriei din Brasov-sau in functie de valoare -
Tribunalul din Brasov.

Cu privire la aspectele care nu sunt acoperite in cadrul prezentului contract vor fi relevante legiile aflate in vigoare.

18 Organe de supraveghere

e In cazul litigiilor referitoare la activitatea Serviciului Clienti (administrarea reclamatiilor, reclamatii referitoare
la tarife, amenzi, despagubiri, etc.).

Oficiul Judetean pentru Protectia Consumatorilor BRASOV
Str. A. 1. Cuza nr.12, cod 500085

brasov@opc.ro

0268/413.951

0268/418.389
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In cazul atitudinii prestatorului contrare prevederilor Legii LVII din 1996 cu privire la atitudinea comerciald

[ ]
necinstita si despre interdictie a limitarii concurentei:

Consiliul Concurentei
Piata Presei Libere, nr. 1, corp D1, Sector 1, Cod Postal 013701,

Bucuresti, Oficiul Postal 33
Email: presa@consiliulconcurentei.ro
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Anexa numdrul 1.: Detalierea parametrilor serviciilor T.E.L.L easyTRACK

Detalierea serviciilor T.E.L.L easyTRACK

Denumirea serviciului

Continutul serviciilor

Furnizare harta Google

Localizarea prin satelit a vehiculului si a pozitiei, precum si urmarirea traseului prin transmitere de
date de baza GPRS pe harta digitala Google.

Posibilitati nelimitate de accesare 24 de ore din 24.

Comutarea vizualizarii hartii (harta cu denumiri geografice, imagine satelit, sau varianta mixta a
ambelor). Informatii referitoare la circulatie (pe harta informatie on-line despre ambuscade,
deplasare lentd). Integratie Imagine Stradald Google (StreetView).

Inspectia retroactiva pe intervale de zi a traseelor parcurse.

Inspectia punctelor de oprire marcate impreund cu timpii de oprire fixate pe traseul parcurs.
Evenimentele de alarmare si panica trimise de citre unitatea de modem T.E.L.L easyTRACK,
respectiv vizualizarea pe traseu a miscarilor fara contact.

Reluarea miscarii vehiculului si inspectia retroactivd a datelor de trafic in intervale zilnice
(coordonate, viteza momentand, directia de mers, nivel de tensiune acumulator, numarul de sateliti
perceputi, puterea semnalului GSM, starea comutatorului de contact).

Comunicarea pozitiei actuale prin SMS de la nivelul strazii (in cazul in care se poate accesa in pozitia
data) sub efectul apelului telefonic initiat de pe un numar permis.

Domeniu de prestare a serviciului: zona de servicii acoperite de Google, a cdrei detaliere se poate
vedea pe site-ul de internet http://tellromania.ro/contact-2/ prin specificarea datelor de accesare:
demo, parola: demo

Situatii

Posibilitatea descarcarii situatiilor in format PDF si Excel (XLS, XLSX) (In cazul in care la situatia data
nu este semnalat altfel). In cazul tuturor tipurilor de situatii posibilitate accesarii in grup pentru un
vehicul aleator ales.

Detaliere: servicii de foi de drum de mare exactitate, care acopera toatd Ungaria, la nivel stradal, cu
numerotarea coltului caselor bloc, cu baza integrata POI si cu baza de date a conducatorilor auto.

Montarea 1n vehicul a sondei capacitive de carburant Diesel Sensor sau a unitatii T.E.L.L easyGAS de
masurare a nivelului carburantului pentru utilizarea serviciilor legate de carburant.

- Situatii referitoare la foaia de drum

Evaluarea in format foaie de drum a datelor de trafic ale vehiculului, inregistrate in intervalul
accesat (puncte de oprire, durata mersului, consum, etc.). Varianta detaliata a foii de drum cu date
suplimentare, cum ar fi de exemplu totalitatea kilometrilor parcursi in intervalul de timp accesat.

- Situatia referitoare la timpul de
functionare

Evaluarea in format tabelar a datelor de circulatie si a timpului de functionare al vehiculului.

- Situatia listei de alimentare cu
carburant

Evaluarea alimentdrii si golirii carburantului si vizualizarea acesteia In format tabelar, prin
mentionarea cantitdfilor de carburant, a locului de alimentare si a intervalelor de parcare.

- Situatia orelor de lucru

Situatie cumulativd a orelor de lucru ale vehiculului, a drumului parcurs si a consumului de
carburant.

Se foloseste 1n special in cazul masinilor de lucru.

- Situatia cu privire la deschiderii
capacului rezervorului

Situatie care cuprinde durata, data si locul deschiderii capacului rezervorului carburantului, precum
si modificarea nivelului de carburant in cazul vehiculelor echipate cu blocare easyFCL. a capacului
de rezervor. Pentru utilizarea situatiei deschiderii capacului rezervorului este necesara montarea in
vehicul a blocarii easyFCL a capacului de rezervor.

- Situatia cumulativa a datelor de
parcurs ale vehiculului

Distanta, timpul de deplasare si consumul realizat de vehicul pentru fiecare zi si cumulat.

- Situatie cu privire la temperatura

Varianta 1n forma grafica, descarcabila in format PDF a temperaturii masurate de catre senzorul(ii)
de temperatura T.E.L.L easyTEMP montate in vehicul.
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- Situatie privind pozitia de flota

Tabelul cumulativ al ultimei pozitii cunoscute (in cazul in care ne stau la dispozitie data, coordonate
si adrese GPS) a vehiculului, grupului de vehicule sau intregii flote.

- Situatia cumulativa a datelor de
parcurs ale flotei

Tabelul cumulativ al distantei parcurse, al timpului de deplasare, al consumului mediu si consumului
total al unui vehicul, grupului de vehicule sau Intregii flote In intervalul de timp accesat.

Grafice zilnice

Evaluarea zilnica sub forma grafica a urmatoarelor date referitoare la vehicul:

e Carburant (pentru utilizarea serviciului este necesara montarea in vehicul a sondei capacitive
de carburant Diesel Sensor sau a unitdtii T.E.LLL easyGAS de masurare a nivelului
carburantului)

e Temperatura (pentru utilizarea serviciului este necesarda montarea in vehicul a senzorului(ilor)
de temperaturd T.E.L.L easyTEMP)

e Tensiunea acumulatorului
o Viteza

e Stari de functionare (circulatie, efectuarea lucrului)

Monitorizarea deschiderii / inchiderii
capacului rezervorului

Datorita serviciului se pot accesa In format descarcabil evenimentele de deschidere si inchidere ale
capacelor rezervoarelor vehiculelor echipate cu capac de rezervor easyFCL. Pentru utilizarea
serviciului este necesara montarea blocajului capacului rezervorului easyFCL.

Identificare conducator auto prin
telefon mobil

Posibilitatea identificarii conducatorului auto in foaia de drum cu ajutorul apelului GSM. Pe distanta
datad conducatorul auto se poate identifica prin efectuarea apelului pe modulul T.E.L.L easyTRACK.
Apelul este gratuit, modulul Inregistreaza numarul apelant, apoi arunca apelul. Pentru functionarea
functiei este necesar ca in caz de apel telefonul mobil al apelantului sa trimita numarul, deci acest
serviciu trebuie sd fie pornit pe telefonul mobil. Modulul efectueaza Inregistrarea numarului de
telefon de pe orice numar apelant, nu numai in cazul apelurilor de la numerele din modul stabilite ca
si utilizator, astfel aceasta functie poate fi utilizatd de cdtre un numar nelimitat de conducatori auto.
Functia nu functioneaza in cazul In care modulul T.E.L.L easyTRACK nu este conectat la reteaua GSM
(de exemplu 1n cazul in care vehiculul este parcat in parcare subterand, sau trece prin tunel, etc.)

Numerele de telefon alocate pentru numele conducdtorului auto poate fi efectuata in zona de
servicii. Alocarea numerelor de telefonie mobila la numele conducatorilor auto se efectueaza pe
suprafata de servicii.

Identificare conducatorului auto pe
baza RFID

Posibilitatea identificarii conducatorului auto in foaia de drum cu ajutorul cardului de proximitate
RFID. Pentru utilizarea serviciului este necesara montarea in vehicul a cititorului de card T.E.L.L
easyRFID.

Alocarea cardurilor RFID la numele conducatorilor auto se efectueaza pe suprafata de servicii.

Urmarire prin telefon mobil

Determinarea prin satelit a locatiei vehiculului si a urmaririi pozitiei cu sistem de operare Android
2.3.3 sau cu un sistem mai nou, respectiv cu telefon destept care opereaza cu sistem i0S. Pentru
utilizarea serviciului este necesara comunicarea online de date si aplicatia descarcatd a hartii
Google. Aplicatia T.E.L.L easyTRACK cu telefon destept ofera si urmatoarele informatii suplimentare
despre vehicul: starea contactului, viteza actuald, nivelul tensiunii acumulatorului, numarul de
sateliti sesizati, puterea semnalului GSM.

Vizualizare facultativa harta: hartd a retelei de drumuri sau imagine satelit.

Aplicatia se poate descarca de pe urmatorul link:

- Android: Din Magazinul Google Play sau adresa http://T.E.L.L easyTRACK.hu/android
- i0S: Din AppStore sau adresa http://T.E.L.L easyTRACK.hu/iphone.

Serviciul fixare POI personal

Posibilitatea fixdrii POI-urilor (locuri utile) personale pe suprafata hartii. Suprafata POI este de
marime arbitrard si poate fi avea o forma care consta din 64 puncte. Calculul perimetrului si
suprafetei POI utilizate. Tipuri de POI fixabile: suprafete normale si interzise. In statistici opririle si
evenimentele de pe suprafetele POI vor fi vizualizate cu numele POI dat. Opririle de pe suprafetele
POl interzise vor fi evidentiate cu culoare rosie.

Separarea folosirii de catre firma
/privat

Sistemul asigura posibilitate pentru separarea traseului parcurs in interes de firma de cel privat la
nivel de traseu, respectiv in situatiile tabelare descarcabile. Pentru utilizarea serviciului este necesar
comutatorul de afacere/privat sau montarea in vehicul a cititorului de card T.E.L.L easyRFID.

Utilizarea Trackmon

Program client de monitorizare de la distantd pentru receptionarea evenimentelor de alarma.

Declararea taxei electronice de drum

Sistemul T.E.L.L easyTRACK este apt pentru eliberarea datelor necesare pentru utilizarea sistemului
taxelor electronice de drum si transmiterea acestora in sistemul Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd
Zrt. /Serviciul National de Platd a Taxei de Drum/.
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Prin intermediul serviciului, prin sistemul T.E.L.L easyTRACK utilizatorul poate sa-si indeplineasca
obligatia de a returna taxa-E pentru vehiculele in care a fost instalatd unitatea de modem T.E.L.L
easyTRACK (OBU).

Pentru monitorizarea functionarii corecte a T.E.L.L easyTRACK OBU va stau la dispozitie doua
instrumente:

e  Suprafata de servicii T.E.L.L easyTRACK (dand clic pe pictograma HU-GO)

e  Pe dispozitivele cu android utilizarea aplicatiei T.E.L.L. easyTRACK OBU Monitor, care se poate
descarca din magazinul Google Play (http://T.E.L.L easyTRACK.hu/ObuMonitor)

In cazul ambelor suprafete sistemul ne atentioneaza univoc in cazul aparitiei oricarei probleme OBU
din cont.

Comutator numar osii

Sistemul suporta gestionarea clasificarii in functie de modificarea numarului de osii, care scuteste
utilizatorul de transcrierea on-line a numadrului de osii atunci cand se ajunge la efectuarea conectarii
/ deconectdrii diferitelor remorci. Pentru utilizarea serviciului este nevoie de montarea
suplimentului Comutatorul numdrului de osii, In cazul comutatorului de osii modificarea
categoriei de tarif bazate pe numarul de osii se poate realiza manual prin comutarea unui comutator.
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Anexa numarul 2.: Specificatiile Dispozitivelor si accesoriilor

Tipul produsului

Specificatie

T.E.L.L easyTRACK II BASE

Unitate de modem T.E.L.L easyTRACK II - varianta BASE

functii T.E.L.L easyTRACK BASE:

® RPM (generator de la conexiunea stea)

® RPM (generator de la traseul de alimentare - cu modul de imbinare)
o Intrari date: F1, F2, TEMP

o lesiri: POWER OUT

® Acceptare FMS - cu modul de imbinare

Sub efectul evenimentelor:

e Transmiterea semnalului de alarma a vehiculului in format Contact ID pentru monitorizarea de la
distanta

e Transmitere de mesaj SMS pe telefonul clientului

,Functii automate de alarma: monitorizarea schimbarii pozitiei avand motorul oprit, alarma pornita de
catre contactul de intrare (ex. buton pentru panica)”

Servicii:

e Vizualizarea pe harta digitald a pozitiei, a traseului, conducerea registrului

e Evaluarea vitezei, a parcarii, a duratei de mers, etc.

e Comunicarea prin SMS a pozitiei si a datelor de trafic

o Grafice referitoare la carburant, vitez3, listd de alimentare cu carburant, foaie de drum

Serviciu server Web - info.T.E.L.L easyTRACK hu, sau server autonom de monitorizare de la distanta
Vizualizare Web pe suprafata Google Maps™, solicitare interogare foaie de drum de grup

Cheltuieli mici de exploatare

T.E.L.L easyTRACK II FULL

Unitate de modem T.E.L.L easyTRACK II - varianta FULL

functii T.E.L.L easyTRACK FULL:

e RPM (generator de la conexiunea stea)

® RPM (generator de la traseu de alimentare - cu modul de imbinare)
o Intrari date: F1, F2, TEMP/RFID

e lesiri: POWER OUT, OUT1, OUT2

o Primire identificare RFID conducator vehicul

® Primire FMS - cu modul de imbinare

® Jesire amplificator sunet

Sub efectul evenimentelor:

e Transmiterea semnalului de alarma a vehiculului in format Contact ID pentru monitorizarea de la
distanta.

e Transmitere de mesaj SMS pe telefonul clientului

JFunctii automate de alarma: paralel cu motorul in functiune monitorizarea schimbarii pozitiei, alarma
pornita de catre contactul de intrare (ex. buton pentru panica)”

Servicii:

e Vizualizarea pe harta digitala a pozitiei, a traseului, conducerea registrului

e Evaluarea vitezei, a parcarii, a duratei de mers, etc.

e Comunicarea prin SMS a pozitiei si a datelor de trafic

o Grafice referitoare la carburant, viteza, lista de alimentare cu carburant, foaie de drum

Serviciu server Web - info.T.E.L.L easyTRACK.hu, sau server autonom de monitorizare de la distanta
Vizualizare Web pe suprafata Google Maps™, solicitare interogare foaie de drum de grup

Cheltuieli mici de exploatare.
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Diesel Sensor

in cazul vehiculelor cu carburant diesel sondi de misurare a nivelului de carburant cu
functionare pe baza principiului capacitiv pentru modulele T.E.L.L easyTRACK II BASE si FULL.

Cu ajutorul acesteia se poate vizualiza grafic, evalua pe suprafata web T.E.L.L easyTRACK alimentarea cu
carburant, utilizarea carburantului, drenajul de carburant, precum toate acestea se pot descdrca sub
forma de raport. Trebuie montat in rezervorul de carburant al vehiculului. La montare tubul de imersie
se poate tdia la dimensiuni.

Parametrii:
- lungimea tubului de imersie (sonda): 80 cm, sau 100 cm
- lungimea traseului de semnal si al tubului de protectie: 7 m

Este recomandat pentru stabilirea nivelului carburantului al camioanelor si mijloacelor auto de
transport marfa.

Protectie carcasa: IP68

Capac suplimentar pentru rezervor cu lacit de blocare si senzor de deschidere pentru modulele
T.E.L.L easyTRACK II BASE si FULL.

Cu utilizarea acestuia se pot vizualiza in tabele deschiderile capacului rezervorului. Asigura protectie

Capac Antifurt mecanicd impotriva deschiderilor neautorizate si Impotriva furtului de carburant.
TSS80/TSS100 .
Variante care se pot comanda:
- easyFCL80: pentru deschidere de alimentare de 80mm
- easyFCL100: deschidere de alimentare de 100mm
Senzor suplimentar de temperatura pentru modulele T.E.L.L easyTRACK II BASE si FULL.
Cu ajutorul acestuia pe suprafata web al T.E.L.L easyTRACK se poate vizualiza grafic si se poate evalua
temperatura masurata, precum se poate descdrca sub forma de raport. La un modul T.E.L.L. easyTRACK
T.E.L.L easyTEMP se pot conecta cel mult 3 bucati senzori de temperatura.
Carcasa senzorului este realizatd din ofel inoxidabil rezistent la acid. Senzorul trebuie transportat
echipat fiind cu 5m cablu si tub de protectie de 4,8m, cu posibilitate de montare de cleme.
Domeniu de mdsurare: -302C...+702C
Interfata suplimentara pentru numar de turatii la modulul T.E.L.L easyTRACK II BASE si FULL
. Modulul interfatd conectat la traseul de alimentare al generatorului sesizeaza semnele referitoare la
T.E.L.L easyRPM Monitor Il | tyratie si furnizeazi semnalele de iesire care sunt proportionale cu turatia reald. Cu ajutorul acesteia - in

(se va folosi in cazul lipsei
punctului stelar)

cazul in care si sonda de carburant va fi montatd In vehicul - pe suprafata web T.E.L.L easyTRACK se
poate evalua in orar de functionare descdrcabil orele de lucru efective, timpul de inactivitate, timpul de
functionare, respectiv consumul mediu de transport si lucru.

Se foloseste pentru stabilirea starii de exploatare a masinilor primare de lucru.

Comutator T.E.L.L
easyTRACK II Traseu de
Firma/Traseu privat

Comutator suplimentar pentru sistemul T.E.L.L easyTRACK folosit pentru separarea traseelor
parcurse pentru firma de cele private.

Utilizarea comutatorului face posibild separarea traseelor parcurse pentru firma de cele private de pe
suprafata web prin trasee de culoare diferitd, respectiv prin aceasta asigurda posibilitate pentru
descdrcarea selectiva a foilor de drum (in cazul solicitarii serviciului de separare a traseelor pentru firma
de cele private).

in cazul variantei T.E.L.L easyTRACK II FULL echipat cu difuzor modulul este capabil si semnaleze
acustic starea comutatorului de separatie a traseelor de firma de cele private la comutarea acestuia si la
pornirea aprinderii.

Amplificator T.E.L.L
easyTRACK II

Difuzor suplimentar pentru modulul T.E.L.L easyTRACK II FULL.

Cu ajutorul acestuia pot fi redate sunetele de confort ale modulului T.E.L.L easyTRACK, prin care
conducdtorul auto se poate informa despre evenimentele comunicate de modul (ex. tensiunea scazuta a
acumulatorului, suspendarea receptiei GPS/GPRS, starea comutatorului traseu de firma/traseu privat,
starea identificatorului RFID referitor la conducatorul vehiculului).

La varianta T.E.L.L easyTRACK BASE nu se poate folosi difuzor suplimentar!
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Cititor de carduri de proximitate suplimentar pentru identificarea conducatorului vehiculului in cazul
modulului T.E.L.L easyTRACK II FULL

Prin utilizarea acestuia se poate inregistra pe care traseul care conducator a condus vehiculul si aceastd
informatie devine accesibila in evidentele descarcabile.

T.E.L.L easyRFID
Alte functii:
e Comutare dintre modul de exploatare traseu de firma si traseu privat.
Frecventa de functionare: 125kHz
Card RFID de proximitate conexat la breloc pentru cititor de card T.E.L.L easyRFID
Card RFID

Frecventa de functionare: 125kHz

Comutator pentru numar
osii

Comutatorul pentru numar de osii foloseste la modificarea manuald a numarului total de osii ale
vehiculului, care cad sub incidenta taxei electronice de drum.

in cazul in care comutatorul pentru numarul de osii este in pozitie inchisd, pentru stabilirea taxei de
drum sistemul T.E.L.L easyTRACK ia in considerare categoria de taxa conform datelor numarului de osii
inregistrate la NUSZ Zrt., pe cand in cazul in care comutatorul pentru numarul de osii este in pozitie

deschisad ia in considerare categoria de taxa ,J4”, deci 4, sau numar de osii totale mai mare decat acesta.
Astfel, prin schimbarea pozitiei comutatorului de la pozitie deschisa la inchisd, respectiv invers, numarul
total de osii se pot modificate simplu la legarea sau decuplarea unei remorci tractate.

Acumulator de 1000mAh

Acumulator de 3,7V/1000mAh suplimentar, montabil pentru modulele T.E.L.L easyTRACK II BASE si
FULL

Este capabil sa functioneze neintrerupt ~12 ore

Acumulator de 2000mAh

Acumulator de 3,7V/2000mAh suplimentar, montabil pentru modulele T.E.L.L easyTRACK II BASE si
FULL

Este capabil sa functioneze neintrerupt ~24 ore
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