Functia de alertare amenzi HUGO

Pentru a beneficia de noua functie “Alerta Amenzi” de pe pagina HU-GO, acesta
prezentare va explica in cativa pasi simpli procedura de activare si utilizare a acesteia.

In momentul in care sunteti pe teritoriul Ungariei si echipamentele dvs. cu serviciul de

HU-GO activ se deconecteaza pentru cel putin 30 de minute, cu ajutorul functiei “Alerta
Amenzi” Call Centerul HU-GO v ava trimite un email de avertizare.

1. Valogatiin contul dvs, de HU-GO
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2. In fereastra de intampinare dati click pe “Continuare”
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3. Alegeti contul cu care doriti sa lucrati (daca aveti mai multe conturi) si faceti click pe
“Continua”
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4. Alegeti “Editare cont personal”
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5. In fereastra care apare mergem la “Alerta prin e-mail privind taxa suplimentara”
alegem ca si optiune DA. ( Pe aceeasi pagina, recomandam sa fixati o suma minima la
“Suma limita redusa de notificare asupra soldului”, astfel cand soldul dvs. Scade la

aceasta limita veti fi notificati prin email, astfel evitati sa ramaneti cu contul gol si nu
mai riscati amenzi pentru neplata.
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6. In fereastra Popup care apare f
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7. Dupa ce a disparut fereastra Popup, faceti click pe “Salvare”
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8. Dupa “Salvare” reapare fereastra cu contul dvs. Personal.
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9. Daca aveti un singur cont, cu aceasta ati terminat de setat functia de “Alerte
Amenzi”, daca aveti mai multe conturi faceti click pe : “Conturi personale”
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Reluati procedura de la punctul 3.

Va multumim.



